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1. Introducao

O Decreto n° 56.434, de 15 de abril de 2024, instituiu a Estratégia de Governo Digital
(EGD) para o ciclo 2024-2027, aplicavel aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo de
PE. A EGD tem como finalidade orientar, articular e direcionar as agdes voltadas a
transformacao digital, promovendo maior transparéncia, aprimorando a qualidade dos
servigos publicos e ampliando a participagao cidada nos processos governamentais.

Estruturada de forma colaborativa, a EGD contempla agbes voltadas a digitalizagao dos
servigos publicos, a promogao da inclusao digital e da acessibilidade, ao aprimoramento
da governanca e da gestdo estratégica, ao fortalecimento da infraestrutura e da
segurancga da informacé&o, a disseminagéo da cultura de inovagao orientada por dados e
a modernizagao dos processos institucionais.

A EGD foi complementada pelo Programa LIGA.DIGITAL, que consolidou um Plano de
Acéo (Processo SEI 0001210011580.000041/2024-93) contendo Iniciativas Estratégicas
(IE) e Acdes Estratégicas (M), alinhadas aos objetivos estratégicos (OE) da EGD. Para
viabilizar sua implementagdo, foram estabelecidas competéncias institucionais
especificas: a Camara do Governo Digital (CGD) cabe o monitoramento dos indicadores;
a Secretaria de Administracdo (SAD), a supervisdo e avaliagdo dos programas e
projetos; e a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagao (ATI), a definicdo e
manutencao das normas técnicas que sustentam a execugéo da estratégia. Ressalta-se
que todos os 6rgaos e entidades do Poder Executivo de PE podem participar ativamente
da execugdo das referidas iniciativas estratégicas.

O Relatério Executivo de Monitoramento da Estratégia de Governo Digital 2025,
apresenta uma visdo consolidada das iniciativas e das A¢des Estratégicas do Plano de
Acdo 2024-2027, a ser encaminhado a apreciacdo da Cémara de Governo Digital
(CGD), para avaliagao e eventuais revisdes da estratégia, devidamente motivadas.



2. Metodologia de Gestao da Estratégia de Governo
Digital

O ciclo de gestdo da EGD corresponde aos processos de monitoramento, avaliagao e
revisao da Estratégia de Governo Digital e constitui um elemento essencial para garantir
a efetividade e a melhoria continua das agdes implementadas.

2.1. Ciclo de Monitoramento

O monitoramento é realizado de forma sistematica, quinzenalmente, por meio do
acompanhamento das iniciativas e a¢des estratégicas, permitindo identificar o progresso
das atividades, possiveis desvios e a necessidade de ajustes.

2.2. Ciclo de Avaliacao

A avaliagdo ocorre em momentos estratégicos, com o objetivo de analisar os resultados
alcancados em relacdo as metas estabelecidas, considerando critérios de eficiéncia,
eficacia e impacto. Esse processo possibilita uma compreensao mais aprofundada dos
fatores que influenciam o desempenho, subsidiando a tomada de decisdo. Anualmente
é elaborado Relatério Executivo Anual de Monitoramento da Estratégia de Governo
Digital, que é encaminhado a apreciagcdo da Camara de Governo Digital (CGD), para
avaliagdo e eventuais revisdes da estratégia, devidamente motivadas.

2.3. Ciclo de Revisao

Na revisdo da estratégia, sao discutidos e priorizados ajustes nas iniciativas, redefinicao
de metas, reorientagao de recursos e, quando necessario, revisdo dos proprios objetivos
estratégicos. Ela ocorre anualmente, no ambito da CGD, apos encaminhamento do
Relatério Executivo Anual de Monitoramento da Estratégia de Governo Digital.

Além dos ciclos regulares anuais, a estratégia pode ser revista a qualquer momento,
sempre que houver mudangas no ambiente, novas evidéncias ou o surgimento de
estratégias emergentes. Isso assegura maior adaptabilidade, rapidez na tomada de
deciséo e aderéncia ao contexto dinamico.



3. Visao Global do Desempenho

O panorama de execugéo do Plano de Agdo da EGD 20242027 é apresentado a seguir,
com base na consolidagdo dos dados de desempenho.

Em 2025, segundo ano do ciclo estratégico 2024 - 2027, foram avaliados os resultados
dos objetivos e iniciativas estratégicas considerando a realizacdo das metas/agoes
estratégicas bem como os resultados de desempenho dos indicadores e metas.

Em 2024, observava-se um cenario ainda inicial de execug¢ao das Ac¢des Estratégicas,
com 23 agdes a iniciar (29,49%), 49 em andamento (62,82%) e apenas 6 Realizadas
(7,69%). Esse quadro indica que, naquele momento, a maior parte das iniciativas
encontrava-se em fase de desenvolvimento, com baixa taxa de conclusdo. Ressalta-se
que, no caso das Acgoes Estratégicas classificadas com o status “Realizada”,
entende-se que as medidas previstas foram integralmente executadas ou ja se
demonstraram suficientes para o alcance da meta estabelecida.

No acumulado até 2025, verifica-se uma evolugao consistente na execugao. O numero
de agdes a iniciar foi reduzido de 23 (29,48%) para 11 (14,10%), evidenciando avango
na iniciagcdo das iniciativas planejadas. As agbes em andamento passaram de 49
(62,82%) para 51 (65,38%), mantendo-se em patamar elevado, o que demonstra
continuidade no fluxo de execucgao. Ja as acdes realizadas apresentaram crescimento
expressivo, passando de 6 para 16 (20,51%), o que representa uma ampliagado
significativa na capacidade de entrega.

Esse movimento indica uma transicdo de um estagio predominantemente de preparagcao
e execugao inicial, em 2024, para um cenario mais maduro em 2025, com maior
conversao de agdes em resultados concretos. A reducdo do passivo de agbdes nao
iniciadas, combinada ao aumento das entregas concluidas/realizadas, evidencia ganho
de eficiéncia e maior efetividade na implementagdo da EGD ao longo do ciclo.
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Considerando o total de 78 Acgbes Estratégicas, em 2025 observa-se que 44 agoes
encontram-se com metas nao mensuradas (56,41%), indicando uma parcela significativa
ainda sem aferigdo de resultados. Dentre essas, 25 agbes estdo com metas em
processo de replanejamento (32,05% do total), o que sugere a necessidade de ajustes
nos indicadores ou nas condi¢cdes de execucgao.

Por outro lado, 16 ag¢des ja alcangaram suas metas (20,51%), refletindo entregas
efetivas dentro do planejado para o ciclo 2024-2027. Em contrapartida, 18 acdes
permanecem com metas ainda nao alcangadas (23,08%), a maior parte dessa agdes
sao estruturantes e estao dentro do prazo de execucgao.

Ressalta-se que as metas classificadas com o status “Meta ainda nao alcangada”
correspondem aquelas em que foi realizada medigao parcial, ndo tendo sido ainda
atingido o resultado esperado, permanecendo, contudo, a possibilidade de seu alcance
até o término do periodo de apuragao. Por sua vez, as metas classificadas com o status
“Meta nao alcangada” correspondem aquelas cujo indicador ja foi mensurado ao final
do periodo de apuragao, nédo tendo sido atingido o resultado estabelecido. Destaca-se
que todas as metas ainda n&o alcancadas ou ndo mensuradas permanecem dentro do
periodo de apuragao, encontrando-se, portanto, em conformidade com o planejamento
estabelecido.



Desempenho dos indicadores
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De forma geral, o cenario aponta que, embora haja um conjunto relevante de agdes
concluidas com sucesso, a predominancia de metas ndo mensuradas, especialmente
aquelas em replanejamento com o 6rgao responsavel, indica a necessidade de
aprimoramento nos mecanismos de monitoramento e avaliagdo, a fim de garantir maior
clareza sobre o desempenho e fortalecer a tomada de decisdo ao longo do ciclo
estratégico.
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4. Objetivo Estratégico 1

OE.1 - Implantar a Governanca Digital

Este objetivo visa instituir as estruturas e conexdes internas fundamentais para que
equipes, processos e projetos de Governo Digital sejam criados, desenvolvidos,
avaliados e evoluidos. Isso sera feito por meio de instrumentos como normatizacéo,
captacdo de recursos, alinhamentos estratégicos e taticos e revisdo e criagdo de
mecanismo de cooperagado intragovernamental, incluindo a implantagdo dos Planos
Setoriais de Governo Digital e a revisao do Sistema Estadual de Informatica - SEIG.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das ac¢des estratégicas
e dos indicadores s&o apresentados a seguir.

OE.1 Implantar a Governanga Digital

Iniciativas Estratégicas

IE 1.1 Implementagéo da governanga de Governo Digital

IE1.2 Captacao de recursos que garantam a operagéao da estrutura de governanca de Governo
Digital

4.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 1 (OE.1)

Total das iniciativas estratégicas Total de agdes estratégicas

2 6

Status dos Indicadores - OE.1
4

Status das acdes estratégicas - OE.1

4

Em andamento Realizada A iniciar N&o mensurado Meta alcancada
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4.2. Visao Detalhada do Objetivo Estratégico 1 - Implantar a governanga digital

IE 1.1 Implementagao da governanga de Governo Digital

Status das
agoes

Status do
indicador

Resultado

HEADCD Resultado .
Parcial

apuracgao

Orgao(s)
parceiro(s)

Orgao
(¢] ) Meta
responsavel

Indicador Observagao

Percentual de etapas
concluidas do plano
o . de acao para reviséo, ~ - .
M1.1.1 Instituir nova norm§t|ya de Em SAD ATI ajustes e publicacao 2027 100% i i Nao Apuragédo prevista
governanga de Governo Digital. andamento ) mensurado para 2027
de normativa de
Governanga do
Governo Digital
M1.1.2 Implantar o Escritério de
Projetos dg Governo Digital ' o Resultado Parcial
(EPgd), unidade Numero de verticais Meta suieito & alteracio
técnico-administrativa de atuagéo Realizada SAD ATl e SECTI de negdcio 2027 3 5 Sim J . Q
. . . . alcangada | até o final do ciclo
permanente, vinculada a Secretaria implantadas no EPgp
- ~ (2027)
de Administragdo, com ao menos 3
verticais de negdcios.
M 1.1.3 Estabelecer e dar
N o Grau de
visibilidade a indicadores e =
implementar metodologia de Implementagao de Néao Apuracao prevista
pem 09 A iniciar SAD ATI Indicadores de 2027 100% - - puragao p
medicao da economia de recursos . mensurado para 2027
- Economia de
para novos projetos e com o uso
g Recursos
da transformacao digital
M 1.1.4 Alcangar a maior
maturidade do indice de Oferta de . ATI, SEE, indice I0SPD . OTIMO Meta
Servicos Publicos Digitais dos Realizada SAD SCGE ABEPTIC 2027 OTIMO 1 5025 ; alcancada
Governos Estaduais e Distrital.
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IE 1.2 Captacao de recursos que garantam a operacao da estrutura de governanga de Governo Digital

Status das Orgao Orgao(s) Prazo de Resultado Status do

n . . Indicador ~ Meta Resultado . - Observagao
acoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador
M1.2.1 Submeter ao menos 1 .
. . 4 . Resultado Parcial
projeto de captacao de recursos Média de Projetos de L =
- L. . SEFAZ e ~ . Meta sujeito a alteragéo
extraorgamentarios por exercicio Realizada SAD captagao de recursos 2027 4 7 Sim . . ;
i ; - SEPLAG . alcancada | até o final do ciclo
fiscal junto a Orgdos de submetidos
. . (2027)
Financiamentos.
Orgamento para
M1.2.2 Apoiar a inclus&o de agdes e P
de Governo Digital nos ATl e agoes de Governo Meta
. 9 . Realizada SAD Digital previstos nos 2027 100% 100% Néo
instrumentos de planejamento do SEPLAG ) alcangada
instrumentos de
Estado. .
planejamento do
Governo

13
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5. Objetivo Estratégico 2

OE.2 Promover protagonismo e aprendizagem
continua nas habilidades e competéncias de

inovacao e transformacao digital

Assim como no Governo Federal e todas as bem-sucedidas estratégias de Governo
Digital ao redor do mundo, Pernambuco vai investir para que seus agentes publicos
tenham as ferramentas necessarias para cumprir sua missao de servir bem aos
cidadaos e cidadas e que possam agir como protagonistas da mudanga. O caminho de
maior impacto para isso é a combinagdo de aprendizagem continua com acgdes de
engajamento focadas em resultados, ambas diretamente vinculadas aos desafios dos
projetos em que esses profissionais estejam envolvidos, sejam elas de transformacgéao
digital, inovagao aberta ou redesenho de processos para sua modernizagao. Entre as
acdes previstas estdo formacdes baseadas em problemas e projetos (project based
learning - PBL), estimulo a mentoria e a multiplicacdo de boas praticas dentro dos
orgaos.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das a¢des estratégicas
e dos indicadores sao apresentados a seguir.

OE.2 Promover protagonismo e aprendizagem continua nas habilidades e
competéncias de inovagao e transformacao digital

Iniciativas Estratégicas

IE 2.1 Fomento ao protagonismo e qualificagao de servidores para aumentar a agilidade e a
eficacia nos projetos de transformacgao digital e inovagao

IE 2.2 Difusdo de conceitos e objetivos estratégicos do programa LIGA.DIGITAL com agentes
publicos

5.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 2 (OE.2)

Total das iniciativas estratégicas Total de agdes estratégicas

2 5

Status das agdes estratégicas - OE.2 Status dos Indicadores - OE.2

4 4

3 3

2

Em andamento Realizada Meta ainda nao alcancada Meta alcancada 1 5



5.2. Visao Detalhada do Objetivo Estratégico 2 - Promover protagonismo e aprendizagem
continua nas habilidades e competéncias de inovagao e transformacgao digital

IE 2.1 Fomento ao protagonismo e qualificagao de servidores para aumentar a agilidade e a eficacia nos projetos de transformagao
digital e inovagao

Status das Orgao Orgao(s) . Prazo de Resultado Status do .
- . . Indicador - Resultado . s Observagao
acoes responsavel parceiro(s) apuracao Parcial indicador
M,2'.1 1 Qualificar 300 agenjtes AT, Numero de agentes . Resultado Parcial
publicos que atuam nos projetos de Em SECTI, ublicos qualificados Meta ainda suieito 3 alteraco
Governo Digital em competéncias seFaz, |P qualttics 2027 300 173 Sim n&o Jetio ¢
o L . andamento em competéncias até o final do ciclo
digitais essenciais, incluindo SEPLAG, digitais essenciais alcangada (2027)
Linguagem Simples. SCGE e PGE 9
SAD
M 2.1.2 Qualificar 100% dos agentes Percentual de .
- - . Resultado Parcial
publicos que atuam em governanga Em agentes publicos do Meta ainda suieito 3 alteracio
e gerenciamento de projetos no ATI EPgd qualificados em 2027 100% 83% Sim nao J ) Q
e . andamento ~ . até o final do ciclo
Escritorio de Projetos de Governo Gestao de Projetos e alcangada (2027)
Digital (EPgd). Governanca

IE 2.2 Difusao de conceitos e objetivos estratégicos do programa LIGA.DIGITAL com agentes publicos

16



Status das

acgoes

Orgido
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Prazo de
apuragao

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

M 2.2.1 Realizar oficinas internas de
sensibilizagéo da EGD e sobre
aplicagado do Plano de Agéo focado
em gestores publicos envolvidos em
projetos estratégicos monitorados
pelo EPgd.

Em andamento

M 2.2.2 Realizar encontros para
servidores publicos estaduais
dedicados a tecnologias
emergentes e futuro do Governo
Digital.

Realizada

M 2.2.3 Realizar evento anual para
compartilhar melhores praticas,
licdes aprendidas e tendéncias de
Governo Digital aberto ao publico.

Em andamento

CGD

Quantidade de . Resultado Parcial
oficinas de Meta ainda sujeito a alteragao
SAD e ATI Do 2027 2 1 oficina Sim nao J i Q
sensibilizagcédo da alcancada até o final do ciclo
EGD ¢ (2027)
Numero de eventos
internos para Resultado Parcial
SAD, SECTI | servidores foc.ados 2027 9 2 eventos Sim Meta su!elto.a alteragao
e ATI em tecnologias alcangada |até o final do ciclo
emergentes e (2027)
Governo Digital
indice de
conformidade anual
de eventos de Meta ainda
SAD, SECTI inovagado em Governo 2027 100% 50% Sim nao
e ATI 2 .
Digital (Publico - alcancada

ecossistema de
Governo Digital)
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6. Objetivo Estratégico 3

OE.3 - Ampliar e melhorar a oferta e a qualidade
dos servigos digitais, de forma simples, acessivel

e efetiva, com énfase no autosservico

Cidadas e cidadaos que precisam usar servigos publicos por meio de canais
digitais devem ser o centro de todas as nossas agdes. Para atendé-los bem nos
canais digitais, nossa abordagem vai considerar todas as experiéncias
conectadas a prestacdo do servigo, garantindo um acesso digital sem barreiras e,
sempre que possivel, sem a necessidade de solicitagdo presencial. Entre as
nossas prioridades estdo a definicho e atendimento das necessidades e
expectativas das pessoas usuarias; conexdo com tecnologias ja consolidadas
pelo Governo Federal, como o login via gov.br; avango na universalizagao da
acessibilidade, seguindo as melhores praticas nacionais e internacionais; e a
melhoria continua de canais integrados de atendimento e relacionamento antes,
durante e depois da prestagao do servigo, entre outras acoes.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das agdes
estratégicas e dos indicadores sao apresentados a seguir.

OE.3 Ampliar e melhorar a oferta e a qualidade dos servigos digitais, de forma simples,
acessivel e efetiva, com énfase no autosservigo

Iniciativas Estratégicas

IE 3.1 Efetivagcao da Transformagéo Digital dos servigos publicos

IE 3.2 Disponibilizagdo de plataforma unica de acesso as informagdes e aos servigos publicos, observadas as
restricbes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispenséavel, da prestacéo de carater
presencial

IE 3.3 Disponibilizagdo de meios para que os municipios possam utilizar ferramentas de Governo Digital de
Pernambuco

IE 3.4 Formalizagao e estruturagdo da Central de Governo Digital que articule novas tecnologias e tendéncias
para o incremento da eficiéncia dos servigos publicos

6.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 3 (OE.3)

Total das iniciativas estratégicas Total de acoes estrategicas

4 20

Status das agbes estratégicas - OE.3 Status dos Indicadores - OE.3
12 8

2

Em andamento Realizada A iniciar Meta ainda ndo Meta alcancada N&o mensurado
alcancada


http://gov.br/

6.2.

Visao Detalhada do Objetivo Estratégico 3 - Ampliar e melhorar a oferta e a qualidade dos

servigos digitais, de forma simples, acessivel e efetiva, com énfase no autosservico

IE 3.1 Efetivagao da Transformagao Digital dos servigos publicos

Status das

acoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Prazo de
apuragao

Meta

Resultado

Status do
indicador

Resultado
Parcial

Observagao

Numero de servigos .
L L . Resultado Parcial
M 3.1.1 Transformar digitalmente Em publicos digitais Meta ainda sujeito a alteragao
1.1 Jransiormar cig . SAD ATI disponibilizados no 2027 600 550 Sim néo Jerio ¢
600 servigos publicos estaduais. andamento _ até o final do ciclo
Novo Portal Unico de alcancada
. (2027)
Servigos
M 3.1.2 Implantar o prontuario Prontuario eletronico Meta
eletrénico Unico dos usuarios da Realizada SES SAD e ATI |unico dos usuarios de 2027 100% 100% Nao
. L alcancada
saude. saude implantado
Em
replaneja
M 3.1.3 Expandir servigo de Em replanejamento mento - Indicador com
. . Em o Néao ~ .
telessaude com melhoria do acesso SES SAD e ATI com o 6rgao 2027 como - - apuragao prevista
. . andamento . o mensurado
e da qualidade dos servigos. responsavel 6rgéo para 2027
responsa
vel
M 3.1.4 Implantar o APP Saude PE Percent.ual de
ara agilizar e simplificar o processo desenvolvimento
Se a egndamento F;r arte gas Em implantagdo do APP N30 Indicador com
g roporp SES SAD Saude PE (Nimero 2027 100% ; ; apuragio prevista
equipes de saude e o andamento . mensurado
de etapas concluidas para 2027
acompanhamento de consultas e .
exames por parte dos usuarios / Nimero de etapas
porp ' planejadas) x 100
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IE 3.1 Efetivagao da Transformagao Digital dos servigos publicos

Status das Orga Orga
~ Orgacr Orga.o(s) Indicador Prazo c~|e Meta Resultado Result'a do 'Sta.tus do Observagao
acoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador
Em
Percentual do Plano replaneja
M 3.1.5 Fazer a transformacéo de transformagao mento - Indicador com
- . . . Em CPRH . Néao - .
digital do Licenciamento Ambiental SAD digital do 2027 com o - - apuracao prevista
andamento . . o~ mensurado
em Pernambuco. licenciamento orgao para 2027
executado responsa
vel
M 3.1.6 Institucionalizar e Perc~entual de-
disponibilizar o login Unico para os conclusdo do Projeto Meta
p. o g P Realizada ATI SAD login unico Etapa 2027 100% 100% Nao
servigos digitais, integrado com o . ~ alcancada
ov.br integragédo com
gov-br: GOV.BR
e - Percentual de
N.l 3'1 7 Poss.lblht?r © peticionamento Realizada SAD ATI implantagéo do 2027 100% 100% Nao Meta
digital pelo cidadao. .. . alcangada
Peticionamento digital
Percentual de
. elaboragéo da
2’:'2;3 Eia;z'sg:g;"gziﬂmig:;ae ATI, SEFAZ, | Normativa de Plano Nao Indicador com
¢ . . A iniciar SAD SEPLAG e | de Continuidade do 2027 100% - - apuracéo prevista
do Negdcio para todos os servigos . mensurado
. N, PGE Negdcio para para 2027
publicos digitais. . .
servigos publicos
digitais
M 3.1.9 Integrar os servigos publicos senlzegcsenlt]ﬁilcii do Meta
estaduais com o portal de servigos Realizada ATI SAD sosp 2027 100% 100% Nao
. . PE.GOV.BR alcangada
publicos federais. .
integrados ao Gov.br
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IE 3.1 Efetivagao da Transformagao Digital dos servigos publicos

Status das Orgiao Orgao(s) . Prazo de Resultado Status do ~
acoes responsavel parceiro(s) Indicador apuragao Meta e Parcial indicador DbsSiiasse
M 3.1.10 Ofertar meios tecnoldgicos . Perct‘e.rn.tuaI—de
o . disponibilizagao da
para possibilitar a avaliagéo da Ferramenta de Meta
satisfacéo dos cidadaos e cidadas Realizada ATI SAD e SCGE . 2027 100% 100% Nao
. L avaliacdo na alcangada
em todos os servigos digitais do
plataforma de
Estado. .
servicos
M 3.1.11 Estabelecer uma normativa Normativa de
para aplicagdo de Linguagem Realizada SAD secom | linguagem simples 2027 100% 100% NZo Meta
Simples para os servigos publicos para servicos digitais alcancada
digitais. publicada
M 3.1.12 Estabelecer uma normativa Normativa de Meta ainda Resultado Parcial
de acessibilidade para os servigos Em SAD ATl e acessibilidade para 2027 100% 50 Sim n&o sujeito a alteragéo
digitais de acordo com o Padrao andamento SECOM servigos digitais ° ° alcancada até o final do ciclo
igital vigente. publicada
Digital vigent blicad ¢ (2027)
) Regulamentacéo da
M 3.1.13 Regulamentar a assinatura | - o o4 SAD ATIe PGE | assinatura digital 2027 100% 100% N&o Meta
digital no Governo do Estado. publicada alcancada
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IE 3.2 Disponibilizagao de plataforma unica de acesso as informagoes e aos servigos publicos, observadas as restricoes legalmente
previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagao de carater presencial

Resultado Status do
Parcial indicador

Indicador Prazo c!e Meta
apuragao

Status das
acoes

Orgao(s)
parceiro(s)

Orgao

. Observagao
responsavel

Resultado

M 3.2.1 Unificar os canais de
relacionamento e atendimento aos

Percentual de canais

Resultado Parcial

acordo com os padrdes eMAG e
WCAG.

regulamentagéo
estadual vigente

cidadaos e cidadas, permitindo a Em de relacionamento e Meta ainda sujeito a alteracao
cadas, p ; SAD ATl e SCGE , 2027 100% 50% Sim ndo Jefio ¢

busca e a solicitagdo de servigos andamento atendimento ao alcancada até o final do ciclo
publicos a partir do mesmo canal cidadao unificados ¢ (2027)
digital.
M 3.2.2 Garantir a aplicagédo de Grau de‘a(?aptagao

. . do portal a linguagem ,
Linguagem Simples e da . . Resultado Parcial
acessibilidade da plataforma unica Em ATl e SIS © Meta ainda sujeito a alteracéo
R P e ea SAD acessibilidade de 2027 100% 40% Sim nao J , g
as pessoas com deficiéncia, de andamento SECOM até o final do ciclo

acordo com a alcangada

(2027)
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IE 3.3 Disponibilizacao de meios para que os municipios possam utilizar ferramentas de Governo Digital de Pernambuco

Acao

M 3.3.1 Disponibilizar uma

Status das

agoes

Orgiao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Percentual de

Prazo de
apuracao

Resultado

Resultado Status do

Parcial

indicador

Observacgao

Resultado Parcial

8 . Meta ainda | _ . . . x
ferramenta de agendamento de Em execucao do projeto o o . ~ sujeito a alteracéo
. - 2027 100% 70% Sim nao . e .
servigos do portal do cidadao para andamento novo agendamento até o final do ciclo
S . alcangada
0s municipios de Pernambuco. de servigos (2027)
ATI SAD
M 3.3.2 Disponibilizar mecanismos Numero de .
i ~ . C o . Resultado Parcial
de integracao de servigos municipais municipios com Meta ainda A ~
. . Em . . . ~ sujeito a alteracao
na Plataforma Unica de Servigos. servigos integrados 2027 3 0 Sim nao . e .
. andamento P até o final do ciclo
(Em replanejamento com ATI E no Portal Unico de alcancada
. (2027)
SAD) servigos
. Resultado Parcial
M 3.3.3 Promover a adogéo do Em Numero de Meta ainda suieito 2 alteraco
processo administrativo eletrénico SAD ATI municipios com o SEI 2027 20 5 Sim nao J i 9
. andamento . até o final do ciclo
nos municipios do Estado. em funcionamento alcancada

(2027)
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IE 3.4 Formalizagao e estruturagcido da Central de Governo Digital que articule novas tecnologias e tendéncias para o incremento da
eficiéncia dos servigos publicos

Status das

acoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Prazo de
apuragao

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

Brasil.

formalizadas

M 3.4.1 Fomentar o uso de recursos Em

de inteligéncia artificial e a Numero de Processos replanejam .

automagéao de processos para Em internos ou para o ento com o Nao Indicador com
caodep P SAD ATle SECTI| 'Mem par 2027 occ ; - apuragio prevista

desburocratizar e baratear andamento cidadao que utilizem 6rgao mensurado ara 2027

processos internos e servigos para a 1A. responsave P

populagao. |

M 3.4.2 Estabelecer parcerias e Ndmero de par~cer|as Em.

. el e cooperacdes replanejam .
cooperagao técnica com técnicas com o ento com © N30 Indicador com
ecossistemas de inovagao e A iniciar SAD SECTI : 2027 o - - apuragéo prevista

. . ecossistema de érgao mensurado
tecnologia publicos e privados do . ~ . para 2027
inovagao e Tl responsave
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Objetivo
Estrategico 4

OE.4 Aumentar o acesso e
participacao das pessoas no
Governo Digital de forma
simples, transparente e
didatica




7. Objetivo Estratégico 4

OE.4 - Aumentar o acesso e participacao das pessoas no
Governo Digital de forma simples, transparente e
didatica
Criar e aprimorar solugdes digitais para conectar a populagao ao controle e fiscalizacao
da administragdo publica e garantir sua participagdo ativa na elaboragdo de politicas
publicas. Além disso, ter solugdes digitais prontas néo é o suficiente, elas precisam ser
comunicadas de modo que sejam facilmente compreendidas e usadas por cidadas e
cidadaos. Entre as agdes estdo o avango nas plataformas de participacdo popular, de

dados abertos e de gestdo de ouvidorias e o aumento da aplicagdo da Linguagem
Simples.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das ag¢des estratégicas
e dos indicadores s&o apresentados a seguir.

OE.4 Aumentar o acesso e participagao das pessoas no Governo Digital de
forma simples, transparente e didatica

Iniciativas Estratégicas

IE4.1 Estimulo a divulgacao e orientagédo acessivel, simples e didatica de todas as solugdes digitais
criadas ou melhoradas

IE 4.2 Aprimoramento e impulsionamento da transparéncia publica do Poder Executivo Estadual,
com vistas a ampliagdo da divulgagao proativa de dados e informagdes publicas para
transformagéao social

IE4.3 Fomento a participagao social de forma articulada e inclusiva, visando aproximar o Poder
Publico e a sociedade civil para o aperfeigoamento de politicas publicas

7.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 4 (OE.4)

Total das iniciativas estratégicas Total de acdes estratégicas

3 38

Status das agodes estratégicas - OE.4 Status dos Indicadores - OE.4

5 4

4

3

Realizada Em andamento 0 i _ ~
Meta alcancada Meta ainda nao N3o mensurad@7

alcancada



7.2. Visao Detalhada do Objetivo Estratégico 4 - Aumentar o acesso e participagao das
pessoas no Governo Digital de forma simples, transparente e didatica

IE 4.1 Estimulo a divulgacgao e orientagao acessivel, simples e didatica de todas as solugdes digitais criadas ou melhoradas

Status das drga drga
Acido N Orgacf Orga_o(s) Indicador Prazo ?e Meta Resultado Result_a do _Sta_tus do Observacéao

acoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador

M 4.1.1 Elaborar uma normativa para Normativa orlePtadora
. ~ . para producéo de
orientar a producgéo de guias e Lias e manuais das Meta
manuais intuitivos, com instru¢des Realizada SAD 9 - . 2027 100% 100% Nao
simples e didaticas para pessoas solugges digitais alcangada
F,) . P P Elaborada e
usuarias. .
Publicada
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IE 4.2 Aprimoramento e impulsionamento da transparéncia publica do Poder Executivo Estadual, com vistas a ampliagao da divulgagao
proativa de dados e informagoes publicas para transformacgao social

M 4.2.1 Viabilizar a padronizagéo e
aprimoramento das informagdes
disponibilizadas nos sites

Status das
acoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Normativa de
Padronizagéo e

Prazo de
apuracao

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

Resultado

transparéncia e de dados abertos do
Poder Executivo Estadual.

institucionais dos érgéos e entidades SECOM SCG Aprimoramento da Meta ainda | Parcial sujeito
do poder executivo estadual, Em andamento SAD ) Transparéncia 2027 100% 50% Sim nao a alteragao até

. - ) . E, SEPLAG L ) .
visando otimizar recursos financeiros Institucional alcancada | o final do ciclo
e humanos na oferta da elaborada e (2027)
transparéncia publica, assim como publicada.
atender as exigéncias da LAI.
M 4.2.2 Aumentar, de forma Numero de conjunto

e Em
significativa e sustentada, a de dados abertos que . .

. Lo o . replanejam Indicador com
disponibilizagao de novas bases de atendem a ~ ~

- SAD, AT, ~ ento com o Nao apuracao
dados publicos, em formato aberto, | Em andamento SCGE regulamentagéo 2027 L - - .
. SECTI e . orgéo mensurado | prevista para
para o fomento do controle social, da definida, publicados ,
. o responsave 2027
inovagéo civica e do em portal de dados |
desenvolvimento econémico. abertos
M 4.2.3 Promover o incremento da Em
transparéncia publica e da replaneiam Indicador com
participacado cidada por meio da ITPC (indice de enF:o coJm o N&o aDUracio
disponibilizagdo de informagdes e Em andamento SCGE SAD, ATI transparéncia e 2027 . - - p. ¢
dados publicos nos portais da participacéo cidada) orgao mensurado | prevista para
responsave 2027
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IE 4.2 Aprimoramento e impulsionamento da transparéncia publica do Poder Executivo Estadual, com vistas a ampliagao da divulgagao
proativa de dados e informagoes publicas para transformacgao social

M 4.2.4 Realizar o inventario e a
catalogacao, a restauracao, a
digitalizagdo e a difusdo e a
acessibilidade do acervo publico de
Pernambuco, distribuido nos
museus, arquivos, bibliotecas e
edificios.

Status das
acoes

Em andamento

Orgao
responsavel

SECOM

Orgao(s)
parceiro(s)

SAD, SECTI
e PGE

Indicador

Percentual do acervo
publico de
pernambuco
disponibilizados em
plataforma digital

Prazo de
apuracao

2027

Meta

Em
replanejam
ento com o

orgéo
responsave
I

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Nao
mensurado

Observagao

Indicador com
apuragao
prevista para
2027
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IE 4.3 Fomento a participacao social de forma articulada e inclusiva, visando aproximar o Poder Publico e a sociedade civil para o
aperfeicoamento de politicas publicas

M 4.3.1 Implementar o orgamento

Status das
acoes

Orgio
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Nova versdo da
Plataforma de

Prazo de
apuragao

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

Informagéo ao Cidadao Estadual.

sistema de ouvidoria

participativo em Pernambuco até Realizada SEPLAG SCGE, SAD, Parhpagao Cidada 2025 100% 100% - Meta

ATI Ouvir para mudar alcancada
dezembro de 2025. . .

disponibilizada ao
cidadao

M 4.3.2 Realizar um conjunto de
e i Pl o
com o suporte de uma plataforma Em SCGE SEPLAG, de.senvolvmjento © 2027 100% - - Néo ap'uragao
. . o andamento SAD, ATI implantacdo da mensurado| prevista para
integrada que facilite e qualifique as ;
. ~ ~ plataforma integrada 2027
interacdes entre a populagéo e a de participacio social
Administragéo Publica. P pag
M 4.3.3 Modernizar, desenvolver e Percentual de Meta
fortalecer a Ouvidoria e o Servigo de Realizada SCGE SAD, ATI implantacdo do novo 2027 100% 100% Néo alcancada
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Objetivo
Estrategico 5
OE.5 Impulsionar o

letramento e a inclusao
sociodigital no Estado




8. Objetivo Estratégico 5

OE.5 - Impulsionar o letramento e inclusao sociodigital

no Estado

Promover iniciativas em parceria com organiza¢gdes nacionais e internacionais para
estimular o letramento e inclusado digital de pessoas usuarias de servigos publicos — em
especial as que estdo em situacido de vulnerabilidade — a partir de investimentos e
articulacoes lideradas ou fomentadas pelo Governo do Estado e apoiados por
metodologias inovadoras de alto impacto.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das ac¢des estratégicas
e dos indicadores s&o apresentados a seguir.

OE.5 - Impulsionar o letramento e inclusao sociodigital no Estado

Iniciativas Estratégicas

IE 5.1 Fornecimento de acesso a computadores, dispositivos moveis, servigos de internet e
demais infraestruturas tecnologicas

IE5.2 Promogéo do letramento digital de pessoas em situagao de vulnerabilidade social, de
modo a serem criticas, responsaveis e autbnomas no ambiente digital

IE5.3 Disponibilizagdo e melhoria de espacos fisicos que possibilitem o acesso a servigos
publicos, de modo a democratizar o uso por aqueles hoje excluidos digitalmente

8.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 5 (OE.5)

Total das iniciativas estratégicas Total de agdes estratégicas

3 14

Status das agdes estratégicas - OE.5 Status dos Indicadores - OE.5

5 5

4 4

3 3

1 .

Em andamento A iniciar Realizada

N&o mensurado  Meta ainda n&o alcancada Meta alcancada
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8.2.

Visao Detalhada do Objetivo Estratégico do Objetivo Estratégico 5 - Impulsionar o
letramento e inclusao sociodigital no Estado

IE 5.1 Fornecimento de acesso a computadores, dispositivos méveis, servigos de internet e demais infraestruturas tecnolégicas

Acao

Status das

agoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Prazo de
apuragao

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observacgao

por meio da REPEPE até 2026.

estadual de ensino

indice de
M 5.1.1 Disponibilizar ao menos 1 disponibilidade de Indicador com
computador para cada 5 estudantes Em computadores por Nao apuragao
- X 2027 20% - - .
da rede publica estadual de andamento numero de estudante mensurado | prevista para
educacgao. da rede publica 2027
estadual (IDCE)
M 5.1.2 Disponibilizar ao menos 1 Em SEE indice de N&o In(j;ci?;)réc:m
mega de conectividade por estudante ATl e SECTI conectividade por 2027 1 mega - - p. ¢
. andamento mensurado | prevista para
da rede publica estadual estudante (ICE) 2027
indice de Resultado
M 5.1.3 Prover conectividade para Em Conectividade Meta ainda | Parcial sujeito a
100% das escolas da rede estadual ATl e SECTI 2027 100% 70.02% Sim nao alteragéo até o
. andamento adequada da rede ) .
de ensino estadual de ensino alcangada final do ciclo
(2027)
M 5.1.4 Disponibilizar conectividade Indice de. municipios Indicador com
de alto desempenho para as escolas Em atendidos com Néo apuragéo
8 penno p >S¢0 SECTI SEE | conectividade dealto | 2026 20 - - purac
publicas estaduais de 20 municipios, andamento mensurado | prevista para
desempenho na rede 2026
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IE 5.2 Promogao do letramento digital de pessoas em situagao de vulnerabilidade social, de modo a serem criticas, responsaveis e
autonomas no ambiente digital

M 5.2.1 Realizar o letramento
digital de pelo menos 80.000
estudantes da rede publica.

Status das
acoes

Em
andament
o)

M 5.2.2 Disponibilizar
capacitagdes de curta duragdo em
ferramentas digitais dentro das
escolas para as comunidades
localizadas em dreas rurais e
urbanas desfavorecidas.

A iniciar

Orgao
responsavel

SEE

Orgao(s)
parceiro(s)

SECTI

Indicador

Numero de
Estudantes com

Prazo de
apuragao

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

Indicador com

L Nao apuragao
competéncia 2027 80.000 - - .
] mensurado | prevista para
desenvolvida em
. 2027
letramento digital
Nimero de Em
capacitagGes (curta replaneja .
. Indicador com
duracdo) em mento . .
. Nao apuracao
ferrametas digitais 2027 como - - )
. . L mensurado | prevista para
disponibilizadas para orgao 2027
comunidades em responsav
areas desfavorecidas el
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IE 5.3 Disponibilizacao e melhoria de espacgos fisicos que possibilitem o acesso a servigos publicos, de modo a democratizar o uso por
aqueles hoje excluidos digitalmente

Statu~s das OrgaCf Orga.o(s) Indicador Prazo (!e Meta Resultado Result'a do .Sta.tus do Observacao
acoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador
Percentual de
M 5.3.1 Potencializar o unidades do
atendimento e uso dos servicos . Expresso Cidadao . Meta
. . Realizada SAD 2027 100% 100% Nao
digitais dentro das unidades do €cOm 0 expresso alcangada
Expresso Cidadao. conectado
implantado
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Objetivo
Estrategico 6

OE.6 Impulsionar a cultura de
dados para tomada de
decisoes estratégicas




9. Objetivo Estratégico 6

OE.6 - Impulsionar a cultura de dados para tomada de

decisoes estratégicas

O imenso volume de dados que circula dentro do Estado deixara de ser
subutilizado e desconectado. Novos processos e solugdes vao garantir a
interoperabilidade e utilizacdo de todo o potencial das informagdes que
circulam nos sistemas estaduais para tomar melhores decisdes sobre politicas
publicas e eficiéncia interna. Sdo metas ousadas e que terdo suporte de acdes
de infraestrutura e de cultura organizacional para que sejam nao apenas
implantadas, mas que sejam sustentaveis e estejam sempre de acordo com as
melhores praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para agentes
publicos e cidadaos, sem abrir mao da transparéncia indispensavel para a
sociedade civil.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das agdes
estratégicas e dos indicadores sao apresentados a seguir.

OE.6 - Impulsionar a cultura de dados para tomada de decisdes estratégicas

Iniciativas Estratégicas

IE6.1 Criacao e melhoria de ferramentas para centralizar, compartilhar, gerenciar e fornecer
informacgdes estratégicas a partir de dados, de forma eficiente, segura e transparente

IE 6.2 Facilitagdo da interoperabilidade e da comunicagao entre os sistemas por meio do uso
de tecnologias eficientes e eficazes para integragdo de dados

IE6.3 Estabelecimento de um método de adequacao e conformidade dos 6rgédos com os
requisitos da Lei Geral de Protecao de Dados

9.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 6 (OE.6)

Total das iniciativas estratégicas Total de acoes estratégicas

3 10

Status das a¢oes estratégicas - OE.6 Status dos Indicadores - OE.6

10 6
8

6

1 0
Em andamento A iniciar

N&o mensurado Meta ainda n&o alcancada 38



9.2

estratégicas

Resultados Alcancados na OE 6 - Impulsionar a cultura de dados para tomada de decisoes

IE 6.1 Criacao e melhoria de ferramentas para centralizar, compartilhar, gerenciar e fornecer informagoes estratégicas a partir de dados,
de forma eficiente, segura e transparente

Status Orga Orga
- Orgacf Orga.o(s) Indicador Prazo qe Meta Resultado Result.a do .Sta.tus do Observagao
das agoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador
M 6.1.1 Utilizar o Big Data PE como
um ambiente corporativo de Percentual de .
armazenamento, analise, tratamento Em conjuntos de dados Nao Indicador com
. ’ ’ SEPLAG ATI Juntos « 2027 100% - - apuragao prevista
e compartilhamento de todos os andamento estratégicos no mensurado ara 2027
conjuntos de dados estratégicos do BIGDATA PE P
Governo de Pernambuco.
M 6.1.2 Prover ferramentas e fazer Em
~ oL Percentual de . .
governanga para produgao de painéis replanejam ~ Indicador com
- L Em ferramentas Néo ~ .
gerenciais de avaliagdo e ATI SAD . 2027 ento com o - - apuracao prevista
. . o andamento priorizadas e - mensurado
monitoramento para facilitar decisbes . L orgéo para 2027

L s L disponbilizadas i
estratégicas de politicas publicas. responsavel
M 6.1.3 Produzir painéis gerenciais de Quant|c.ia.de de paj|.ne|s Em. .

L . gerenciais de politicas replanejam ~ Indicador com

avaliagcdo e monitoramento para Em s Néo ~ .

. . . SEPLAG ATI publicas 2027 ento com o - - apuracao prevista
facilitar decisGes estratégicas de andamento . o o~ mensurado

v L disponiblizados no orgéo para 2027
politicas publicas. . .

periodo responsavel

M 6.1.4 Criar observatérios .

s . Numero de )
estratégicos de monitoramento, observatérios 3 Resultado Parcial
disponibilidade e transparéncia de Em SECMULH estratégicos de observatori Meta ainda sujeito a
dados estatisticos para SEPLAG ER, SDS e . 9 2027 os 1 Sim nao alteragéo até o

. - andamento monitoramento . - . .
monitoramento e formulagao de SETUR . disponibiliza alcancada final do ciclo
” . . implantados no
politicas publicas, com prioridade para eriodo dos (2027)
os Observatoérios da Mulher, da P
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IE 6.1 Criagao e melhoria de ferramentas para centralizar, compartilhar, gerenciar e fornecer informagoes estratégicas a partir de dados,
de forma eficiente, segura e transparente

Status Orga Orga
- Orga? Orga'o(s) Indicador Prazo ‘i'e Meta Resultado Result.a do 'Sta}'us do Observagao
das agoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador

Seguranga Publica e do Turismo.

Resultado Parcial

A Percentual de 6rgéos Meta ainda sujeito a
0,
M 6.1.5 Alcangar 70% dos orgdos Em ATI SAD que utilizam o 2027 70% 26,40% Sim néo alteracao até o
utilizando ativamente o Big Data PE. | andamento . ) .
BigdataPE alcancada final do ciclo
(2027)
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IE 6.2 Facilitagao da interoperabilidade e da comunicagao entre os sistemas por meio do uso de tecnologias eficientes e eficazes para
integragcao de dados

Prazo de
apuracao

Orgao(s)
parceiro(s)

Orgao
responsavel

Status das
agoes

Indicador

Percentual de
implementacéo da

M 6.2.1 Fomentar e/ou disponibilizar
o desenvolvimento de APl e

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

Resultado

mapear e integrar varias fontes de

dados do governo. integrada

middleware para prover a Em Plataforma de Meta ainda| Parcial sujeito a
. p P . . 2027 100% 63% Sim nao alteragdo até o
interoperabilidade entre os sistemas | andamento Interoperabilidade e ) .

. . .~ . alcangada final do ciclo
estratégicos dos diversos 6rgaos do Gerenciamento de

(2027)
governo. APIs
ATI SAD
M 6.2.2 Prover uma solugao
. . Percentual de .
integrada de gerenciamento, . S o . Indicador com
overnanga, analise e visualizagao Em Disponibilizagao de Meta ainda apuragao
g 63, ¢ ualizac Plataforma de dados 2027 100% 70% Sim nao purag
de dados projetada para identificar, andamento . prevista para
governamentais alcangada 2027
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IE 6.3 Estabelecimento de um método de adequacao e conformidade dos érgaos com os requisitos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Acao

Status das

acoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Prazo de
apuracgao

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observacgao

M 6.3.1 Fomentar a aplicagédo da . Em. Indicador com
LGPD em compartilhamento interno Em Em replanejamento replanejame Nao apuracao
gomp SCGE SAD, ATI com o 6rgao 2027 nto com o - - purag
de dados, independentemente do andamento ) . mensurado | prevista para
. responsavel 6rgao
canal utilizado. i 2027
responsavel
M 6.3.2 Aprovar o Plano Quadrienal SCGE Plf:tz qéiaggznaﬂ:se N30 Inti:ci?;réc;)m
Estratégico de Protecdo de Dados A iniciar CGD ’ P Q . 2027 100% - - p. ¢
X SAD, ATl | pessoais submetido e mensurado | prevista para
Pessoais.
aprovado 2027
M 6.3.3 Implantar o monitoramento Em SCGE ir:e';;igugloddea NZo Inici(:;récsm
da Politica de Protecio de Dados CGD ’ Implantagao 2027 100% - - purag
. andamento SAD, ATl |politica de protecédo de mensurado | prevista para
Pessoais. -
dados pessoais 2027
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Objetivo
Estratégico 7

. OE.7 Fortalecer a

infraestrutura de segurancga

da informacao e promover a

ampliagao da conectividade
no Estado




10.

Objetivo Estratégico 7

OE.7 - Fortalecer a infraestrutura de seguranca da
informacao e promover a ampliagao da conectividade no
Estado

A atualidade impde que conectividade € uma necessidade basica de nossos cidadaos e
cidadas, semelhante aos servicos de agua, luz e telefonia. Dessa forma, todas as
mudangas que vamos fazer vao requerer uma infraestrutura que as sustente, com
diretrizes especificas para avaliacdo e mitigagdo de riscos de seguranga digital.
Precisamos garantir que escolas, hospitais, delegacias, centros de assisténcia social e
outros prédios publicos tenham acesso a redes de internet confiaveis e de alta
velocidade, além de armazenamento e processamento em nuvem robustos e seguros,
adequados ao gigantismo da circulagdo de processos e informagdes dos nossos
sistemas.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das a¢des estratégicas
e dos indicadores s&o apresentados a seguir.

OE.7 - Fortalecer a infraestrutura de seguranga da informagao e promover a

ampliagcao da conectividade no Estado

Iniciativas Estratégicas

IE 7.1 Fornecimento de meios para que os 6rgéos publicos tenham acesso a uma
infraestrutura de rede confiavel e de alta velocidade
IE7.2 Estruturacdo de ambiente transacional seguro para prestagcéo dos servigos publicos

digitais

10.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 7 (OE.7)

Total das iniciativas estratégicas Total de agdes estratégicas

2 14

Status das agoes estratégicas - OE.7 Status dos Indicadores - OE.7

6

Em andamento A iniciar

6

1

Meta ainda ndo alcancada N&o mensurado
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10.2.

Resultados Alcancados do Objetivo Estratégico 7 - Fortalecer a infraestrutura de

seguranca da informacao e promover a ampliagcao da conectividade no Estado

IE 7.1 Fornecimento de meios para que os érgaos publicos tenham acesso a uma infraestrutura de rede confiavel e de alta velocidade

Acgao

Status das

acgoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)

parceiro(s)

Indicador

Prazo de
apuragao

Resultado

Resultado Status do

Parcial

indicador

Observagao

Fernando de Noronha

M 7.1.1. Redesenhar o modelo de SAD, Percentual de . .
servigos corporativos de telematica e Em SECTI Concluséo do Projeto Meta ainda | Indicador com
? P . ATI ’ ) 2027 100% 70% Sim nao apuragéao prevista
ampliar a cobertura e qualidade dos andamento SEPLAG, Nova rede alcancada ara 2027
servigos para a APE. SEFAZ coorporativa ¢ P
Percentual de Indicador com
M 7.1.2 Acelerar a Implantagao da rede Em AT SDEC _ conclu~sao dA 2027 100% ) i Nao apuragsio prevista
5G. andamento implantagdo da rede mensurado
para 2027
5G
M 7.1.3 Implantar o anel de . Percen~tua| de - Indicador com
a L _— SEFAZ e implantagéo do anel Nao ~ .
redundancia entre os principais A iniciar ATI . 2027 100% - - apuracao prevista
SEE de redundéancia dos mensurado
datacenters do Estado. para 2027
datacenters do estado
Em
M 7.1.4 Ampliar a cobertura digital e a Em :zczt;a;l 3: ;F:loazgﬁn; N30 Indicador com
inclusdo digital na llha de Fernando de ATI SEMAS pliag . 2027 - - - apuracgéo prevista
andamento cobertura digital e érgao mensurado
Noronha. . a g . para 2027
inclusao digital de responsave
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IE 7.2 Estruturagao de ambiente transacional seguro para prestagao dos servigos publicos digitais

M 7.2.1 Garantir disponibilidade

Status das

acoes

Orgio
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Média anual, ao longo
do ciclo de avaliagao,

Prazo de
apuracao

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

Indicador com

. o . - . o ~
minima de 95% dos servicos digitais Em AT d’a'dlsponlblllda.de 2027 100% i i Néo apuracao prevista
do governo hospedados no datacenter | andamento minima dos servigos mensurado
o para 2027
do Estado. digitais hospedados
no datacenter.
Em

M 7.2.2 Institucionalizar politicas de . .Per.centL'jaI d~e replanejam ~ Indicador com

. . Em institucionalizacéo da ento com o Néo ~ .
seguranga para servigos digitais do CGD ATI I 2027 o - - apuragao prevista

andamento politica de seguranca 6rgéao mensurado
governo. . o . para 2027
para servigos digitais responsav
el
M 7.2.3 Implementar Centro Integrado Percentual de Em
dg Ope’re}goes de Segur.ang:a implementagéo do replanejam ) Indicador com
Cibernética para garantir a Em Centro Integrado de ento com o Nao ~ .
ATI . 2027 N - - apuracao prevista

governanga da seguranca das andamento Operagoes de érgao mensurado ara 2027
informacgdes e transacgdes realizadas Seguranga responsav P
pelo Estado. Cibernética el
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Objetivo
Estrategico 8

OE.8 Inovar e otimizar as
contratacoes publicas para
reduzir custos e elevar e
eficiéncia




Status das acodes estratégicas - OE.8

5

4

3

11.

Objetivo Estratégico 8

OE.8 - Inovar e otimizar as contratagcdées publicas para

reduzir custos e elevar a eficiéncia

No contexto do Governo Digital, a transparéncia e a gestdo prudente dos investimentos
e despesas publicas devem harmonizar-se com a rapidez da inovacgao tecnoldgica e as
evolugbes nas demandas sociais. Este objetivo promove a automatizagéo e otimizagao
dos sistemas de contratagdes publicas, ndo apenas por esforgos normativos estruturais,
mas também pela colaboracdo e compartilhamento de praticas com entidades publicas
pioneiras, aderindo a padrbes abertos e interoperaveis, conforme recomendacdes
nacionais para contratagdes publicas.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das ag¢des estratégicas
e dos indicadores sao apresentados a seguir.

OE.8 - Inovar e otimizar as contratagoes publicas para reduzir custos e

elevar a eficiéncia

Iniciativas Estratégicas

IE 8.1 Otimizagéo dos processos relacionados as contratacdes publicas de bens e servigos

IE 8.3 Captacgao de recursos que garantam a operacdo da estrutura de governanca de
Governo Digital

IE 8.4 Sistematizagéo e disseminagéo de conhecimentos sobre compras publicas de inovagao

11.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 8 (OE.8)

Total das iniciativas estratégicas Total de agoes estratégicas

£ 8

Status dos Indicadores - OE.8

8

N&o mensurado

Em andamento A iniciar
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11.2. Resultados Alcancados na OE 8 - Inovar e otimizar as contratacoes publicas para reduzir
custos e elevar a eficiéncia

IE 8.1 Otimizacao dos processos relacionados as contratagoées publicas de bens e servigos

Status das Orga Orga
~ Orga? Orga_o(s) Indicador Prazo Qe Meta Resultado Result_a do _Sta_tus do Observacgao
acoes responsavel parceiro(s) apuracao Parcial indicador
M 8.1.1 Revisar e otimizar o processo SEPLAG, Tempo Médio de Indicador com
de compras publicas do Estado, de Em ATI, SCGE, P Nao apuragao
. . SAD processo de compras 2027 <60 - - .
forma a reduzir o tempo médio para andamento SECTl e ublicas mensurado | prevista para
60 dias corridos. PGE P 2027
" e o | T
contratagbes publicas totalmente SAD ATI ¢ 2027 100% - - p. ¢
diaitalizado e intearado andamento processo de mensurado | prevista para
9 9 ’ Contratagées publicas 2027
M 8.1.3 Ampliar a disponibilidade de Em .
. . . Indicador com
atas de registros de prego Numero de atas de replanejam ~ ~
. . Em . Néo apuracao
corporativas de bens e servigos SAD registro de precos 2027 ento com o - - )
. . ~ andamento . L o mensurado | prevista para
comuns de tecnologia da informagéo disponiveis 6rgéo 2027
€ comunicagao. responsavel
M 8.1.4 Criar uma esteira de Numero de .

o . ~ ~ . Indicador com
contratagéo publica de inovagéo e Tl Em contratagdes publicas N30 apuracio
possibilitando maiores oportunidades SAD SECTI utilizando 2027 3 - - p. ¢

. . andamento . mensurado | prevista para
para o ecossistema de tecnologia e mecanismos
. ~ . 2027
inovagéo de Pernambuco. inovadores
Em .
Percentual de 6rgéos replanejam Indicador com
M8.1.5 C”.ar. um Marketplace de A iniciar SAD ATl e PGE aderentes ao 2027 ento com o - - Nao apuraggo
Governo Digital de Pernambuco. o mensurado | prevista para
marketplace 6érgao
. 2027
responsavel
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IE 8.3 Ampliagdo do compartilhamento de solugdes de software no governo

Status das Orgao Orgao(s) . Prazo de Resultado Status do
~ . . Indicador - Meta Resultado . -
acoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador
M 8.3.1 Criar repositorios internos Percentual de 6rgéos Em
integrados entre os érgdos para SAD e com repositorios replanejam Nao
facilitar a descoberta, o A iniciar ATI integrados ao 2027 ento com o - -
. - SECTI . = mensurado
compartilhamento de padrdes e o ambiente orgao
reuso de sistemas. compartilhado responsavel

Observagao

Indicador com
apuracgao
prevista para
2027
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IE 8.4 Sistematizacao e disseminagao de conhecimentos sobre compras publicas de inovagao

M 8.4.1 Fomentar o conhecimento da
aplicacao préatica das normas legais

Status das
acoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Quantidade de turmas

Prazo de
apuragao

Meta

Resultado

Resultado
Parcial

Status do
indicador

Observagao

Indicador com

para viabilizar compras publicas de Em SEPLAG,PG | de (20 pessoas cada) Nao apuragao
. ~ . L SAD . 2027 3 - - .
inovagao de maneira mais célere e que | andamento E e SECTI | em compras publicas mensurado | prevista para
possibilite a disponibilizagédo rapida de inovadoras 2027
novos servicos digitais.
. Numero de parcerias Em .

M 8.4.2 Desenvolver parcerias com . Indicador com
entidades empresariais para para letramento replanejame Néo apuracgao

,p. P A iniciar SAD SECTI e ATl | basico em compras 2027 nto com o - - p. ¢
letramento basico em compras L o mensurado | prevista para

- . ~ publicas de Tl e orgao
publicas de Tl e inovagao. ~ . 2027
Inovagéao responsavel
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Objetivo
Estrategico 9

OE.9 Promover um Governo
Digital responsaveis nos
criterios ambiental, socjal e
de governanca (ASG)




12. Objetivo Estratégico 9

OE.9 - Promover um Governo Digital responsavel nos

critérios ambiental, social e de governanca (ASG)
Promover solugbes digitais baseadas em tecnologias limpas e renovaveis para
impulsionar projetos voltados para um desenvolvimento inclusivo e rumo a economia
global ASG (ambiental, social e de governanga) e regenerativa. Além disso, implementar
medidas que promovam a manutencdo e melhoria continua das solugbes digitais,
sempre com atencdo a eficiéncia no uso de recursos financeiros e ambientais e na
responsabilidade social dos processos envolvidos.

A lista de iniciativas estratégicas associadas ao objetivo e Status das ac¢des estratégicas
e dos indicadores sao apresentados a seguir.

OE.9 Promover um Governo Digital responsavel nos critérios ambiental,
social e de governanga (ASG)

Iniciativas Estratégicas

IE 9.1 Apoio a transformagéo digital do estado e de seus municipios para economia de papel e
de combustiveis

IE 9.2 Criacao e melhoria de solugdes digitais para dar suporte a iniciativas de ASG de alto
impacto

12.1. Visao Consolidada do Objetivo Estratégico 9 (OE.9

Total das iniciativas estratégicas Total de acdes estratégicas

2 I

Status das acdes estratégicas - OE.9 Status dos Indicadores - OE.9

5
8

4

3

Em andamento A iniciar

N&o mensurado
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12.2.

nos critérios ambiental, social e de governanca (ASG)

Visao Detalhada do Objetivo Estratégico 9 - Promover um Governo Digital responsavel

IE 9.1 Apoio a transformagao digital do estado e de seus municipios para economia de papel e de combustiveis

Status das

Orgio

Orgio(s)

Prazo de

Resultado Status do

Acéao N i . Indicador ~ Meta Resultado . - Observagao
acoes responsavel parceiro(s) apuragao Parcial indicador
.M 911 ~Promover sqlggoes de Percentual de Em_ Indicador com
integracao que possibilitem a Em municipios com SEI replanejame N30 apuracio
economia de papel e de combustiveis SAD SEMAS |. P . 2027 nto com o - - p' ¢
andamento implantado integrados .o mensurado prevista para
nos processos entre o estado e ~ 6rgao
L pelo SEI-Federagéo . 2027
municipios. responsavel
. S Em .
M 9.1.2 Otimizar a utilizagéo de frotas Percentual de . Indicador com
do estado com o fim de reduzir as redesenho do replanejame Nao apuragao
- . P A iniciar SAD ~ 2027 nto com o - - .
emissdes de gas carbdnico dos processo de gestéo de o mensurado prevista para
. o o 6rgao
veiculos em utilizag&o. frotas B 2027
responsavel
Percentual de Em .
implantagédo do replanejame Indicador com
M 9.1.3 Implementar programa de Em SEMAS SAD, AT Programa de 2027 nto com o ; ; Nao apuracao
reciclagem para residuos eletrénicos. | andamento . o~ mensurado | prevista para
reciclagem de 6rgéao
. . . 2027
residuos eletrénicos responsavel
Em Indicador com
M 9.1.4 Garantir e ampliar o uso de Percentual de energia replanejame = =
- Em ) Néao apuragao
energia limpa no datacenter e ATI limpa do datacenter 2027 nto com o - - .
. andamento o~ mensurado | prevista para
infraestrutura de Tl da ATI. da ATI 6rgéo 2027
responsavel
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IE 9.2 Criagao e melhoria de solugodes digitais para dar suporte a iniciativas de ASG de alto impacto

Acao

Status das

acoes

Orgao
responsavel

Orgao(s)
parceiro(s)

Indicador

Percentual de
implantacéo de

Prazo de
apuragao

Meta

Resultado

Resultado Status do

Parcial

indicador

Observagao

sustentabilidade.

solugdes digitais Em .
. . . Indicador com
M 9.2.1 Dar suporte de tecnologias previstas em plano de replanejam NZo apuraco
digitais a Rede de Reflorestamento de A iniciar SEMAS SAD acao, para gestao, 2027 ento com o - - p. ¢
. = mensurado| prevista para
Pernambuco. monitoramento e érgao 2027
integragéo da Rede responsavel
Estadual de
Reflorestamento
Percentual de
implantacéo de
M 9.2.2 Implementar solugbes digitais sglugoes digitais Em. Indicador com
ara gerenciamento eficiente de Em previstas em plano de replanejam Nao apuragéo
P . g . SEMAS SAD acéo, para 2027 ento com o - - p. ¢
residuos na ilha de Fernando de andamento . o mensurado| prevista para
gerenciamento de 6rgao
Noronha. . . 2027
residuos em responsavel
Fernanando de
Noronha
M 9.2.3 Fomentar projetos de pesquisa NGmero de projetos Em .
e startups que desenvolvam novas . . Indicador com
tecnologias e solugbes inovadoras Em de pesquisa e replanejam Nao apuragao
9 . ¢ ’ SECTI SEMAS startups apoiados 2027 ento com o - - p. ¢
com foco especial em resolver andamento _— mensurado| prevista para
. . com foco em 6rgao
problemas locais e globais de . . 2027
sustentabilidade responsavel
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13. Consideracoes Finais

O presente relatério Executivo de Monitoramento da EGD 2025, apresenta uma visao
tanto consolidada quanto detalhada dos Objetivos Estratégicos, das Iniciativas
Estratégicas e A¢oes Estratégicas estabelecidas na EGD e no Plano de Agao da
Estratégia de Governo Digital 2024-2027, pactuadas com 6érgaos do Poder Executivo
Estadual, sendo um instrumento robusto de transparéncia e divulgagao das agbes que
estdo em andamento, realizadas, suspensas ou que ainda nao foram iniciadas.

O monitoramento continuo das estratégias no ciclo 2024-2027, especialmente neste
momento de encerramento do periodo de acompanhamento referente ao ano de 2025, é
fundamental para assegurar a efetividade das acgbes planejadas e o alcance dos
resultados esperados. Esse processo permite ndo apenas verificar o grau de execugao
das iniciativas, mas também o alcance das metas, identificar desvios, riscos e
oportunidades de ajuste em tempo oportuno.

Além de promover transparéncia e accountability, o0 monitoramento qualificado fortalece
a governanga estratégica, apoia a priorizagdo de recursos e orienta eventuais
replanejamentos necessarios para o proximo ciclo.

As informacdes deste relatdrio irdo subsidiar a avaliagdo e eventuais revisbes da
Estratégia de Governo Digital, devidamente motivadas, apoiando a tomada de decisao
no ambito da da Cémara de Governo Digital.

Os projetos e agbes estratégicas do Plano de A¢do sdo monitoradas intensivamente
pelo Escritorio de Projetos do Governo Digital (EPgd), com frequéncia quinzenal,
subsidiando o processo de tomada de decisdo nas reunides da Camara de Governo
Digital (CGD). Em 2025 foram realizadas 2 reuniées da CGD.

Durante o ciclo de monitoramento 2025 foram identificadas a necessidade de
replanejamento de 25 Ag¢bes as quais o EPgd iniciou processo de Replanejamento
com o érgao responsavel.

Devido ao grande numero de indicadores nd&o mensurados esta previsto o
aprimoramento nos mecanismos de monitoramento e avaliagdo, a fim de garantir maior
clareza sobre o desempenho e fortalecer a tomada de decisdo ao longo do ciclo
estratégico.

Com base nos resultados apresentados no relatério, fica evidenciado que a
implementagdo da EGD sofreu uma transicdo de um estagio predominantemente de
preparagao e execucao inicial, em 2024, para um cenario mais maduro em 2025, com
maior conversdo de acdes em resultados concretos. A redugao do passivo de agdes nao
iniciadas, combinada ao aumento das entregas concluidas/realizadas, evidencia ganho
de eficiéncia e maior efetividade na implementagdo da EGD ao longo do ciclo.
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Ao término deste ciclo de monitoramento (2025) evidencia-se a consolidagdo e
aprimoramento de um modelo de Gestdo da Estratégia de Governo Digital, capaz de
acelerar a entrega de resultados a sociedade pernambucana. Ao longo do periodo,
foram fortalecidos processos, aprimorados instrumentos de acompanhamento e
consolidada uma cultura de monitoramento continuo, capaz de qualificar a analise de
desempenho e apoiar decises mais assertivas.
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