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ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027:
TRANSFORMANDO PERNAMBUCO PARA VOCE

Cidadas e cidadaos de Pernambuco, servidores e servidoras do Estado,

Nas préoximas paginas, vocés vao encontrar uma sintese do que esta sendo e
sera feito para que Pernambuco avance, de forma integrada e inovadora, para
consolidar a LIGA.DIGITAL, o programa de Governo Digital de Pernambuco, do
qual esta Estratégia de Governo Digital (EGD) é parte fundamental. Sao
principios, diretrizes e objetivos que buscam revolucionar a forma como o
Estado se relaciona com a populagdo pernambucana, simplificando e
ampliando o acesso aos servigos publicos, ao mesmo tempo em que investe
em infraestrutura e fortalece a atuacao dos agentes publicos.

Trabalhamos nesta Estratégia de forma colaborativa entre 6rgdos e entidades
estaduais diretamente conectados ao tema Governo Digital para que
Pernambuco possa se posicionar como um Estado onde a tecnologia
simplifica a vida de todas as pessoas e gera desenvolvimento econdémico
sustentavel.

Com a LIGA.DIGITAL, seremos referéncia nacional de Governo Digital,
atendendo as necessidades de cada cidadao e cidada, ampliando o acesso
especialmente aqueles que mais precisam de apoio das politicas publicas. Por
tudo isso, esta ndo € apenas a documentacao de uma estratégia, € um convite
para vocé se tornar parte ativa dessa mudanga. Contamos com o seu apoio e
engajamento para fazer isso acontecer.

Vamos em frente!

ANA MARAIZA SOUSA SILVA
Secretaria de Administracao
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1. GOVERNO DIGITAL: UM NOVO CAMINHO DE PIONEIRISMO
PARA PERNAMBUCO

Pernambuco possui no seu DNA o protagonismo em diversos temas. E com
tecnologia ndo poderia ser diferente. Destacamos, nos anos 2000, a criacao,
pelo Governo do Estado, de uma série de iniciativas que se tornaram um
marco no Estado. Sem duvida, a mais relevante foi a constru¢cdo de um dos
principais parques tecnolégicos e ambientes de inovacdo do pais, o Porto
Digital, em conjunto com a academia e o setor empresarial de tecnologia.
Hoje, esse ecossistema esta consolidado e conta com mais de 350 empresas,
organizacdes de fomento e 6rgaos, entidades de governo e mais de 17 mil
profissionais e empreendedores.

Nesse mesmo periodo, dentro do ambito do poder publico, o Governo de
Pernambuco dedicou esforgos para modernizar e tornar mais eficiente sua
administracdo publica por meio de iniciativas legislativas, como evidenciado
pela criagcdo do Programa Governo Digital’, vinculado inicialmente a Secretaria
de Administragcdo e Reforma do Estado, e em parceria com a Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente. O objetivo foi potencializar o uso das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na gestdo dos dérgdos e
entidades estaduais e na interacdo com a sociedade. Evoluindo essa visao,
vieram a Lei do Sistema Estadual de Informatica de Governo (SEIG)? e a Lei do
Modelo Integrado de Gestdo Complementar’, que aprofundaram a
estruturacdo do Governo Digital, enfatizando a necessidade de coordenacao,
integracdo administrativa e a formulagcdo de politicas publicas alinhadas as
estratégias digitais. Essas leis reconhecem a importancia de um governo
integrado, transparente e eficiente, fundamentado na tecnologia para servir
melhor a sociedade.

Mais recentemente, continuando o pioneirismo nas questdes tecnoldgicas, o
Governo de Pernambuco publicou em 2018 a primeira edigcdo da EGD, naquela
ocasidao chamada de Estratégia de Governanca Digital, com a preocupacao de
acelerar o processo de transformacdo digital aliado ao compromisso de
simplificar e ampliar a oferta de servigos publicos. Em 2021, embasada no
tema de Governo Digital, foi lancada a segunda edicao, ja mais estruturada,

" Lei Complementar N° 49, de 31 de Janeiro de 2003
2 SEIG - Lei N° 12.985, de 2 de Janeiro de 2006
% Lei Complementar N° 141, de 03 de Setembro de 2009
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com dimensdes de anadlise que representam diferentes aspectos de futuro,
alinhados aos temas da EGD do governo federal, referéncia mundial em
solugdes digitais.

Apesar de todos os esforcos realizados nos ultimos anos, ainda operamos em
um ambiente de Governo Digital fragmentado e sem uma governancga efetiva,
mas com muita margem para ampliar os resultados efetivos dos projetos, as
conexdes e sinergias entre agentes publicos e projetos. Um cenario que
evidencia a necessidade de mudanca.

Neste contexto, € também essencial reforcar que o conceito de Governo
Digital vai muito além de automatizar processos ou criar solugdes
tecnoldgicas. Governo Digital é alcancar, por meio de ambientes e cultura
digitais, a desburocratizagdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relacdo do poder publico com a sociedade. E transparéncia,
participacao social, acessibilidade e cidadania.

LIGA.DIGITAL

Hoje, com o aprendizado e experiéncia adquiridas, buscando reforcar os
desafios de Governo Digital, que se sobrepdem as questdes de tecnologia,
entendemos a necessidade de um novo ciclo de protagonismo, que traga
mudancgas profundas, envolvendo uma transformacdo cultural que possa
englobar também processos e pessoas. Assim, nasceu em 2023 a Secretaria
Executiva de Transformacé&o Digital (SETD), atualmente vinculada a Secretaria
de Administracdo (SAD), condutora do movimento de articulagdes e agcdes que
culminaram na LIGA.DIGITAL, catalisando uma transformacdo cultural
profunda dentro do governo de Pernambuco, estimulando a conexdo, a
colaboracdo em rede e o protagonismo entre agentes publicos para acelerar
projetos e acdes de Governo Digital para a populacéo.

O programa LIGA.DIGITAL sera o meio e instrumento para promover as
ligacbes entre pessoas — e suas diversas perspectivas, valores, origens e
experiéncias que criam relacionamentos, interacdes e significados — para criar
conhecimento compartilhado a partir de seus consensos coletivos e conflitos
criativos, finalmente formando a cultura das organizacdes. Essas conexdes
sdo a base da confianca que precisamos construir em nds e nos outros para
podermos dar espago ao novo. Sem a integracédo dos atores ndo ha mudanca,
muito menos a criacao de qualquer coisa nova minimamente relevante.
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Esta nova EGD, pedra fundamental da LIGA.DIGITAL, quer ir além do que foi
alcancado nas edi¢cbes anteriores, sendo mais do que um guia ou um um fio
condutor nesse movimento de mudanca: ela vai nortear e promover, de forma
agil, um Governo Digital conectado, inovador, transparente e inclusivo,
trabalhando em conjunto com redes estaduais, regionais e nacionais para
impactar positivamente a sociedade.

PRINCIPIOS NORTEADORES

Inspirada nas melhores praticas no Brasil e no mundo*, com destaque para o
direcionamento e alinhamento com a Estratégia Nacional de Governo Digital
(ENGD), esta EGD sera norteada pelos mesmos principios da LIGA.DIGITAL,
listados abaixo, para criar um Governo Digital que seja:

1. Centrado no cidadao e inclusivo: construir e manter solucdes digitais
que foquem em atender as necessidades das pessoas, considerando todas as
suas pluralidades e diversidades, visando a universalizacdo do acesso e a
melhoria continua, inovacao, agilidade, simplificacdo e eficacia na oferta,
solicitacdo, acompanhamento e atendimento dos servigos publicos.

2. Transparente, aberto e participativo: promover a abertura de dados
governamentais, atuando de forma eficiente na disponibilizacdo de dados e
informagdes, com aplicagcdo de Linguagem Simples, a fim de estimular e
facilitar a participacao social efetiva e proativa da populagédo na construgao de
politicas publicas no monitoramento e avaliacdo das politicas e servigcos
publicos, fortalecendo o controle social e a democracia participativa.

3. Conectado, inovador e colaborativo: criar e nutrir conexdes dentro e
fora do governo para geracdo de novas solugdes que melhorem a qualidade e
reduzam custos de servicos publicos e processos internos. Fora do governo,
estabelecer canais ageis e éticos com a academia e toda a cadeia produtiva,
especialmente com os ecossistemas de tecnologia e inovagcédo de Pernambuco
e de todo o Brasil. Dentro do governo, fomentar a cultura de inovacao, o
trabalho colaborativo, o engajamento e o protagonismo entre agentes
publicos.

4 Estudos e referéncias como OCDE - Boas praticas e principios para design de servigos e entregas na Era Digital,
2022; ONU - Pesquisa e-Government 2022 - O futuro do Governo Digital; casos de estudos e benchmarks diretos com
governos estrangeiros, como Esténia e Singapura; casos de estudos e benchmarks diretos com governos brasileiros
como Governo Federal e governos estaduais da Bahia, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.



4. Inteligente, integrado e eficiente: coletar e processar dados que
baseiem a melhoria continua e a inovagcdo de processos e sistemas,
fundamentando decisdes estratégicas com maior margem de sucesso, sempre
de forma integrada entre dérgdos e entre ferramentas, de modo que a
interoperabilidade reduza riscos € aumente a eficiéncia. A0 mesmo tempo,
usar tecnologias consolidadas e emergentes que usem os dados para
solugcbes cada vez mais inteligentes e praticas, sempre trazidas de forma
didatica, inclusiva e responsavel, para que agentes publicos e cidadaos
saibam como as novas ferramentas sdo usadas e que seus resultados sejam
transparentes e éticos.

5. Confiavel e seguro: garantir a coleta e o trafego seguro das
informacdes das pessoas e das instituicbes, bem como a integridade e a
robustez dos sistemas, assegurando a conectividade e a celeridade
necessarias as solucdes digitais, promovendo a confiangca no Governo como
provedor de solugdes a populacao.

6. Sustentavel e responsavel: gerar solugcbes possiveis de serem
mantidas e melhoradas, sempre com atencéo a eficiéncia no uso de recursos
financeiros e ambientais, criando canais e servicos digitais escalaveis,
economicamente viaveis e ambientalmente conscientes, garantindo a
longevidade e evolucao responsavel dos servicos publicos.

Esses principios estabelecem que a transformacdo necessaria para o
fortalecimento do Governo Digital vem da mudancga cultural habilitada pela
tecnologia. Com base nesses pilares, nos quais devem sustentar as diretrizes e
objetivos das agdes da LIGA.DIGITAL, sera possivel que o Governo responda
de forma agil e efetiva a complexidade, caos e contradicdes de um mundo em
constante evolucéo.

. POSICIONAMENTO: INTEGRACAO GOVERNAMENTAL A
PARTIR DA LIGA DIGITAL

Para potencializar o movimento de mudanca catalisado pela LIGA.DIGITAL, a
Secretaria de Administracdo (SAD) utilizou-se do arcabouco legal do SEIG para
estabelecer o Escritério de Projetos de Governo Digital (EPgd), uma nova
instdncia da Céamara de Governo Digital (CGD), estrutura prevista no SEIG
(Figura 1).
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O EPgd é uma unidade técnico-administrativa, de atuacdo permanente,
vinculada a SAD, cujos objetivos, atuacdo e composicao serdo definidos via
portaria. Ele é focado na governanca e gestdao dos programas, politicas e
projetos de Governo Digital. O Escritério de Projetos de Governo Digital ira
supervisionar e avaliar a execugcao de programas, planos e projetos da
Estratégia de Governo Digital. O EPgd também ficara encarregado do
processo de deliberacado, das formas e cadéncias de realizacdo de reunides,
formas de convocagao, gestdo de encaminhamentos e outras sistematicas que
garantam a efetiva operacionalizacdo da CGD e do SEIG, além de receber,
avaliar, priorizar e monitorar as demandas de transformacéo digital, inovacao
aberta e quaisquer outras relacionadas a Governo Digital.

Dessa maneira, sera fortalecida a integracdo governamental a partir de nossas
liderancas politicas e técnicas, favorecendo os direcionamentos, a
organizacdo, a cooperacdo, monitoramento e o relacionamento entre os
ambientes internos e externos do Governo. Sao esforgcos que vao impulsionar
resultados mais efetivos, torna-lo mais inovador, proativo e responsivo as
necessidades da sociedade, por meio de aprendizado, colaboragcdo e
construcéo de solugcdes mais ageis e eficazes.

A Figura 1 demonstra, em linhas gerais, o modelo conceitual da governanca
dos programas e projetos de Governo Digital em Pernambuco, fazendo a
ligacdo entre as instancias estratégica, tatica e operacional. No modelo, além
das estruturas organizacionais ja citadas acima, estdo representados o Nucleo
de Gest&do®, como instancia final de tomada de deciséo estratégica; as redes
internas de integracdo governamental, onde estdo os agentes publicos; os
Nucleos Setoriais de Informatica (NSls), instituidos pelo SEIG; e a Usina
Pernambucana de Inovacao, da SECTI, hub de Inovacado no Setor Publico do
Governo do Estado de Pernambuco. Tudo isso trabalhando para melhorar a
vida da populagcdo e buscando nas pessoas as informagdes que serdo o
principal insumo de melhorias e inovagoes.

5 Lei Complementar N° 141, de 03 de Setembro de 2009
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Programa
LIGA DIGITAL

NUCLEO DE GESTAO

ESTRATEGICO

Camara de Governo Digital - CGD
Governanc¢a do Governo Digital

! !

Diretrizes | Articulacao | Legislacao | EGD

TATICO

ESCRITORIO DE PROJETOS DE Redes
GOVERNO DIGITAL (EPgd) Internas

OPERACIONAL

Projetos | Produtos
Experiéncias | Servicos

Ecossistemas de Governo Digital
GOVERNOS | SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
ACADEMIA | EMPRESAS | PORTO DIGITAL

CIDADAO

Figura 1 - modelo conceitual da governanca

Além da estrutura demonstrada neste modelo conceitual, o EPgd vai
desenvolver uma metodologia que detalhara sua operacionalizagao.

10
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4. O QUE VAMOS ALCANCAR E COMO CHEGAREMOS LA

Baseada nos principios e diretrizes acima, a LIGA.DIGITAL, por meio desta
EGD 2024-2027, prevé o enfrentamento de dois grandes desafios prioritarios:

(i) aproximar o governo de sua populacao por meio de servicos digitais
inteligentes e seguros, que simplifiqguem e melhorem a vida das pessoas, e
que fomentem a confianga, transparéncia, inclusédo e participacao cidada.

(i) estabelecer uma colaboracao intensa com os demais ecossistemas de
tecnologia e inovacao, especialmente os de Pernambuco e do Governo
Federal, através da evolucdo de instrumentos, desenvolvimento e integracao
de infraestruturas, programas e novas abordagens de fomento ao
empreendedorismo inovador e a conexao com solugcdes governamentais de
alto impacto.

Para fazer frente aos desafios, vamos fortalecer Pernambuco rumo a um ideal
de Governo Digital, onde a tecnologia e a transformacido cultural sdo
facilitadores da democracia: o governo torna-se uma plataforma guiada pelos
cidadaos, onde as solugdes ja nascem digitais e geram dados que apoiam
decisbes e politicas publicas. Por isso, é preciso um conjunto de agdes que
reflitam o novo posicionamento estratégico do Governo de Pernambuco, que
constitua uma forma inovadora de se relacionar com seus cidaddos, cidadas e
agentes publicos.

11
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Considerando o contexto apresentado, os Objetivos Estratégicos (OEs) desta
EGD estao alinhados com as melhores praticas de Governo Digital do Brasil e
do mundo*; e sdo também inspirados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) para 2030, articulados pelas Nacdes Unidas, dos quais o
Brasil é signatério e o Governo de Pernambuco é defensor.

Abaixo, estdo relacionados os Objetivos Estratégico (OEs), cujo detalhamento
estara disponivel no Plano de Governo Digital, a ser publicado em até 30 dias
apos a publicacao desta EGD.

OE 1 - Implantar a Governanca Digital
Este objetivo visa instituir as estruturas e conexdes internas fundamentais para

que equipes, processos e projetos de Governo Digital sejam criados,
desenvolvidos, avaliados e evoluidos. Isso sera feito por meio de instrumentos
como normatizacdo, captacdo de recursos, alinhamentos estratégicos e
taticos e revisdo e criagdo de mecanismos de cooperacao intragovernamental,
incluindo a implantagcdo dos Planos Setoriais de Governo Digital e a revisdo do
Sistema Estadual de Informatica - SEIG.

OE 2 - Promover protagonismo e aprendizagem continua nas
habilidades e competéncias de inovacao e transformacao digital
Assim como no Governo Federal e todas as bem-sucedidas estratégias de

Governo Digital ao redor do mundo, Pernambuco vai investir para que seus
agentes publicos tenham as ferramentas necessarias para cumprir sua missao
de servir bem aos cidadaos e cidadas e que possam agir como protagonistas
da mudanca. O caminho de maior impacto para isso € a combinacdo de
aprendizagem continua com agdes de engajamento focadas em resultados,
ambas diretamente vinculadas aos desafios dos projetos em que esses
profissionais estejam envolvidos, sejam elas de transformacao digital, inovacao
aberta ou redesenho de processos para sua modernizagdao. Entre as acdes
previstas estdo formacdes baseadas em problemas e projetos (project based
learning - PBL), estimulo a mentoria e a multiplicagcdo de boas praticas dentro
dos érgéos.

12
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OE 3 - Ampliar e melhorar a oferta e a qualidade dos servicos
digitais, de forma simples, acessivel e efetiva, com énfase no
autosservico

Cidadas e cidadados que precisam usar servigos publicos por meio de canais

digitais devem ser o centro de todas as nossas ac¢des. Para atendé-los bem
nos canais digitais, nossa abordagem vai considerar todas as experiéncias
conectadas a prestacdo do servico, garantindo um acesso digital sem
barreiras e, sempre que possivel, sem a necessidade de solicitacdo presencial.
Entre as nossas prioridades estdo a definicao e atendimento das necessidades
e expectativas das pessoas usudrias; conexdao com tecnologias ja
consolidadas pelo Governo Federal, como o login via gov.br; avango na
universalizacdo da acessibilidade, seguindo as melhores praticas nacionais e
internacionais; e a melhoria continua de canais integrados de atendimento e
relacionamento antes, durante e depois da prestacdo do servigo, entre outras
acoes.

OE 4 - Aumentar o acesso e participacao das pessoas no Governo
Digital de forma simples, transparente e didatica
Criar e aprimorar solugdes digitais para conectar a populagdo ao controle e

fiscalizacdo da administracdo publica e garantir sua participacdo ativa na
elaboracado de politicas publicas. Além disso, ter solucdes digitais prontas néo
€ o suficiente, elas precisam ser comunicadas de modo que sejam facilmente
compreendidas e usadas por cidadaos e cidadas. Entre as acdes estdo o
avanco nas plataformas de participacdo popular, de dados abertos e de
gestédo de ouvidorias e o aumento da aplicagdo da Linguagem Simples.

OE 5 - Impulsionar o letramento e a inclusao sociodigital no Estado
Promover iniciativas em parceria com organizagcdes nacionais e internacionais

para estimular o letramento e inclusdo digital de pessoas usuarias de servicos
publicos — em especial as que estdo em situacdo de vulnerabilidade — a
partir de investimentos e articulagdes lideradas ou fomentadas pelo Governo
do Estado e apoiados por metodologias inovadoras de alto impacto.

OE 6 - Impulsionar a cultura de dados para tomada de decisoes
estratégicas
O imenso volume de dados que circula dentro do Estado deixara de ser

subutilizado e desconectado. Novos processos e solugdes vao garantir a
interoperabilidade e utilizacdo de todo o potencial das informacdes que
circulam nos sistemas estaduais para tomar melhores decisdes sobre politicas

13
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publicas e eficiéncia interna. Sdo metas ousadas e que terdo suporte de acdes
de infraestrutura e de cultura organizacional para que sejam ndo apenas
implantadas, mas que sejam sustentaveis e estejam sempre de acordo com as
melhores praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para agentes
publicos e cidadaos, sem abrir mao da transparéncia indispensavel para a
sociedade civil.

OE 7 - Fortalecer a infraestrutura de seguranca da informacao e
promover a ampliacao da conectividade no Estado
A atualidade impbe que conectividade € uma necessidade béasica de nossos

cidadaos e cidadas, semelhante aos servicos de agua, luz e telefonia. Dessa
forma, todas as mudancas que vamos fazer vao requerer uma infraestrutura
que as sustente, com diretrizes especificas para avaliacdo e mitigacdo de
riscos de seguranga digital. Precisamos garantir que escolas, hospitais,
delegacias, centros de assisténcia social e outros prédios publicos tenham
acesso a redes de internet confiaveis e de alta velocidade, além de
armazenamento e processamento em nuvem robustos e seguros, adequados
ao gigantismo da circulacdo de processos e informagdes dos nossos
sistemas.

OE 8 - Inovar e otimizar as contratacoes publicas para reduzir
custos e elevar a eficiéncia
No contexto do Governo Digital, a transparéncia e a gestdo prudente dos

investimentos e despesas publicas devem harmonizar-se com a rapidez da
inovagao tecnoldgica e as evolugdes nas demandas sociais. Este objetivo
promove a automatizacdao e otimizacdo dos sistemas de contratacOes
publicas, ndo apenas por esforcos normativos estruturais, mas também pela
colaboracdo e compartilhamento de praticas com entidades publicas
pioneiras, aderindo a padrdes abertos e interoperaveis, conforme
recomendacdes nacionais para contratagcdes publicas.

OE 9 - Promover um Governo Digital responsavel nos critérios
ambiental, social e de governanca (ASG)
Promover solucdes digitais baseadas em tecnologias limpas e renovaveis para

impulsionar projetos voltados para um desenvolvimento inclusivo e rumo a
economia global ASG (ambiental, social e de governancga) e regenerativa. Além
disso, implementar medidas que promovam a manutencao e melhoria continua
das solucdes digitais, sempre com atencédo a eficiéncia no uso de recursos
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financeiros e ambientais e na responsabilidade social dos processos
envolvidos.

ESTE E APENAS O INiCIO DA JORNADA

Esta EGD € apenas o ponto de partida para uma transformacao significativa
em nosso Estado, que precisa de uma mudanca cultural profunda e da
integracéo de todos os atores envolvidos nessa jornada.

A criacao da LIGA.DIGITAL marca o inicio de um novo ciclo de mudanca nas
estruturas governamentais, trazendo compromisso continuo, lideranca forte,
investimento adequado e uma abordagem estratégica e flexivel. Nossos
objetivos estratégicos demonstram nosso comprometimento em trabalhar em
conjunto, colaborando com o ecossistema de tecnologia e inovagao do Estado
e focando no que realmente importa: criar valor para nossos cidadaos e
cidadas.

Sabemos que enfrentamos um desafio complexo, mas também reconhecemos
as vantagens de Pernambuco, como o Porto Digital — parque tecnoldgico de
referéncia mundial em ecossistemas de inovacdo — e o0s servidores e
servidoras publicos altamente qualificados dentro do Governo Estadual. E hora
de aproveitar essas vantagens e alavanca-las para atender as demandas de
nossa populacao de maneira mais eficiente e eficaz.

A Estratégia de Governo Digital deve ser vista como uma jornada de
construgdo a longo prazo, que deve avancgar a medida que novos desafios e
oportunidades surjam, rumo a um futuro em que o Governo Digital em
Pernambuco estard em pleno funcionamento e constante evolugdo. Vamos dar
liga a essa transformacao e construir um Estado mais conectado, inovador e
centrado nas necessidades de nossa populacao.
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6. Versionamentos

GOVERNODE

p
’ ; PEI::O

ESTADO DE MUDANGA

Versao | Datas Ajustes

1.2 19/6/2024 Ajuste no sumario, que estava desatualizado em
relacdo as edicdes anteriores

1.1 21/5/2024 1. Reescrita de “OE 8 - Inovar e otimizar as

contratacdes publicas de tecnologia e
inovacao para reduzir custos e elevar a
eficiéncia” para “OE 8 - Inovar e otimizar
as contratacdes publicas para reduzir
custos e elevar a eficiéncia”.

2. Retirado o “OE 9 - Estimular e fortalecer
as atividades econémicas do Estado por
meio da transformacéo digital de seus
processos produtivos, de distribuicao e
de comercializagdo”, conforme alinhado
na reuniao da CGD de 17 de maio de
2024 e registrada em ata via SEI n°
0001210011580.000041/2024-93
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