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1. PROPOSITO

O propdsito da Estratégia de Governo Digital (EGD) é direcionar, orientar e integrar
as iniciativas de Governo Digital dos érgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual (PEE), contribuindo para aumentar a efetividade da geracdo de beneficios
para a sociedade por meio da melhoria da gestdo governamental e dos servicos
publicos, da expansdo do acesso a informacdo e da ampliacdo da participagdo
popular, tendo por base o uso da Tecnologia da Informacao (TI).

A EGD pretende convergir os esforcos de infraestruturas, plataformas, sistemas e
servicos dos 6rgaos e entidades que compdem o Sistema Estadual de Informatica
de Governo - SEIG (lei N2 12.985, de 2 de janeiro de 2006), com as iniciativas de
Governo Digital e informar aos dirigentes dos érgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual sobre a importancia da governanca digital para o estado de
Pernambuco.
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2. CONCEITOS

Dados em formato aberto: dados representados em meio digital em um formato
de especificacdo aberta, ndo proprietario e estruturado, passiveis de utilizacao de
forma irrestrita e automatizada na web.

Governo Digital: refere-se ao uso intensivo das tecnologias digitais como parte
integrante das estratégias de modernizacdo dos governos para criar valor publico.
Baseia-se num ecossistema de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo composto
de atores de governo, empresas, organizacdes da sociedade civil, academia e
individuos que atuam direta ou indiretamente na produgdo e no acesso a dados,
servicos e informacdo mediante utilizacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

Plataforma de Governo Digital: solugdo digital para a gestdo e administragao
governamental e a producdo e prestacdo dos servicos publicos, com especial
atencdo para as facilidades no acesso da populacdo as funcdes e servicos
governamentais e ao exercicio do controle social.

Tecnologias Digitais: referem-se a Tl, incluindo a internet, tecnologias e dispositivos
moveis, desenvolvimento de servigos e aplicagGes e andlise de dados, utilizados
para melhorar a geracdo, coleta, troca, agregacdao, combinacgdo, analise, acesso,
busca e apresentacdo de conteudo digital. (OECD, 2014).

Ciéncia de Dados (CD) - trata-se de estudar o dado (informacdo) em todo seu ciclo
de vida, da producdo ao descarte. (AMARAL, 2016).

Privacy by Design - refere-se a praticas que integram a protecdo da privacidade a
arquitetura do sistema e a todo o ciclo de vida do dado.

€aG 6
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3. CONTEXTUALIZACAO

As tecnologias digitais evoluem a uma velocidade exponencial e tém impactado
fortemente a sociedade e os negdcios. As transformacgdes sdo observadas nos mais
variados aspectos incluindo novas formas de relacionamento, de trabalho, de aquisicao
de informacdo e conhecimento e de interacdo com objetos, cada vez mais conectados.
E também nas relagbes de producdo e consumo, com o surgimento de novos modelos
de negécio baseados em tecnologias emergentes e integradas. Todas essas
transformacdes provocam mudancgas nas expectativas de cidaddos e das organizagdes
guanto a exploracdo do potencial das tecnologias digitais pelo governo que urge
aprimorar suas relacdes para tornar-se mais efetivo no atendimento as necessidades
da sociedade. Essas novas expectativas representam um enorme desafio para o
governo, pois para atender as necessidades de uma sociedade digital o governo
também precisa ser digital e transformar sua forma de atuac¢ao e funcionamento.

O termo governo digital pode ser referenciado tanto para politicas e estratégias,
guanto para iniciativas concretas. O interesse pelo entendimento das questdes que
direcionam a exceléncia nas estratégias de governo que se apoiam no uso intensivo das
TICs vem crescendo nas ultimas décadas, sendo comum encontrar modelos de
evolucdo e maturidade baseados nas abordagens utilizadas e tipos de iniciativas.
Entretanto, as iniciativas nem sempre acontecem de forma linear, o que sugere
transicdes entre um estagio e outro de maturidade. (CANEDO E ALMEIDA, 2010).

Figura 1 - Evolu¢dao do Governo Digital

Analdgico Eletronico Digital

Complexidade das Iniciativas

Procedimentos Uso maior de TIC's, maior Abordagem aberta e orientada
analégicos, operacdes transparéncia e abordagens a dados. Transformacgdes nas
fechadas e foco interno. centradas no usudrio. operac¢des e nos processos.

Fonte: OECD, 2019.
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A medida que os governos adquirem niveis mais elevados de maturidade em governo
digital, suas iniciativas com foco interno e fechadas diminuem, ao tempo em que
aumentam as iniciativas com abordagens abertas e orientadas a dados.

Para que se tornem totalmente digitais, os governos devem explorar dados e
tecnologias como componentes estratégicos de seus esfor¢cos para moderniza¢do. O
caminho a ser percorrido, do eletrénico ao digital, envolve a quebra de paradigmas e
adocdo de novas abordagens, categorizadas pela Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em seis dimensdes: centrado e conduzido pelo
usuario, proatividade, orientacdo a dados, governo como plataforma, abertura como
padrao e processos por concepgao digital.

Figura 2 - Transicao de abordagens de Governo Eletrénico para o Digital

GOVERNO

De Eletronico Para Digital

De uma administracao Para uma administracdo
centrada no usuario conduzida pelo usuario

De reativo na elaboracéo de Para proativo na elaboragé&o
politicas publicas e de politicas publicas e
prestacdo de servigcos prestacdo de servicos

De orientado a informacéo Para orientado a dados

De provedor de servicos Para governo como

plataforma
Do acesso a informagéo Para abertura como padrao
Da digitalizacé&o de processos Para processo por concepgao
existentes (digital by default) digital (digital by design)

Fonte: Baseada em OECD, 2019.
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O Governo de Pernambuco sempre ocupou lugar de destaque na implementacdo de
iniciativas apoiadas pela Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (TIC), como
ferramenta essencial para a modernizacdo do estado. Tais iniciativas tiveram por
objetivo a melhoria de processos e da eficiéncia administrativa, dos servigos publicos e
da promocao de espacos de cidadania, através de novas formas de relacionamento do
governo com a sociedade, envolvendo transparéncia, debate e colaboracao.

Com a edicdo da Estratégia de Governanca Digital (ciclo 2018-2019) as iniciativas
deixaram de ser a¢des pontuais e ndo integradas e passaram a compor um conjunto
de acbes coordenadas capazes de potencializar os esforcos para a geracdo de
beneficios a sociedade.

Em seu caminho de transicdo, de um modelo de governo eletronico para um modelo
digital, destacam-se algumas das inUmeras iniciativas, apresentadas na linha do
tempo, a seguir.

€aG 9
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Figura 3 - Principais Iniciativas de governo digital - Governo de Pernambuco

GOVERNO DIGITAL

PRINCIPAIS INICIATIVAS NO PODER EXECUTIVO ESTADUAL DE PERNAMBUCO

02 de janeiro de 2006 <«

LEI'N° 12.985 - Institui o Sistema Estadual de
Informatica de Governo-SEIG, e da outras
providéncias.

24 de dezembro de 2013 &£

Decreto N° 40.222 - institui o Sistema
PE-INTEGRADO.

13 de abril de 2016 &

Decreto Estadual N° 42907 - Dispde sobre gestdo
e o0 uso dos servigos de telemética - PE
CONECTADO.

06 de junho de 2018 &«

LEIN° 16379 - Altera a lei 12.985 do Sistema
Estadual de informatica de Governo - SEIG.
Institui a EGD - Estratégia de Governanca Digital e
os Comités Técnico e Executivo de Governanga
Digital.

18 de dezembro de 2018 <¢

Lei Complementar N° 400 - Dispde sobre
incentivo a pesquisa ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e inovagao.

DEZ2019 <X

Edicdo da Estratégia de Governaca Digital
(EGD ciclo 2018- 2019) e langamento do
portal de Servigos.

28 de fevereiro de 2020 ¢

Decreto Estadual N° 48.736 - Dispde sobre o
processo de Aquisi¢do de bens ou servicos de
tecnologia da informagao e Comunicacao -TIC.

06 de agosto de 2020 <£

Decreto Estadual N° 49.265 - Institui a Politica
Estadual de prote¢éo de Dados Pessoais do poder
Executivo Estadual em consonancia com LGPD -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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9> 14 de dezembro de 2012

Lei Complementar N° 224 e 226 - institui, na
Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacéo -
AT, Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos -
PCCV.

9>24 de janeiro de 2014

Decreto Estadual 40.330 - "Dispde sobre a
contratagdo de bens e de servigos de tecnologia
da informagao e comunicagéao o TIC".

923 de outubro de 2017

Decreto Estadual N° 45.157 - Portaria SAD N°
123/2020, que regulamenta a utlizagdo e as boas
praticas dentro do SEI-PE.

17 de setembro de 2018

Lei N° 16.420 - Dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica
estadual. (Carta de servigos aos usuarios)

2> OUT 2019

100% dos Orgdos e Entidades do Poder
Executivo Estadual utilizando o SEI.

9> 13 fevereiro de 2020

Decreto Estadual N° 45.659 - Regulamenta a lei
N° 16.420, de 17 setembro de 2018, que dispde
sobre participagdo protegdo e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos publicos - Portal PE
CIDADAO.

9> 31 dejulho de 2020

Decreto Estadual N° 49.253 - Regulamenta a lei
Complementar N° 400, de 18 de dezembro de
2018, que dispde sobre incentivo a pesquisa, ao
desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a
inovagao e institui a USINA Pernambucana de
Inovacéao.

2>10 de dezembro de 2020

Decreto N° 49.914 - Institui a Politica Estadual de
Seguranga da Informagdo — PESI, no ambito da
administragdo publica estadual.

10
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4. PRINCIPAIS ATORES

A transformacado digital do governo é um processo desafiador que permeia todos

os 6rgdos e entidades do governo. Estes terdo que empreender esforcos para
adocdo intensiva das tecnologias digitais e de dados para promover novas formas
de trabalho e organizacdo, abertura e colaboracdo. E que, em conjunto com

estruturas institucionais de governanca e com o cidaddo, constituem os atores da

Estratégia de Governo Digital.

€G

Nicleo de Gestdo - Orgdo de deliberacio e gestdo da
Politica de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica¢do do
Estado.

Comité Executivo de Governanga Digital (CEGD) - 6rgdo de
deliberacdo na area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Governo do Estado, vinculado ao Nucleo
de Gestao.

Comité Técnico de Governanga Digital (CTGD) - drgao
consultivo e de deliberagao técnica na drea de Tecnologia
da Informagao e Comunicagdo do Governo do Estado,
vinculado a Secretaria de Administracao.

Secretaria de Administragdo (SAD) - érgdo central de
coordenacdo do Sistema Estadual de Informdtica de
Governo (SEIG).

11
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Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacdo (ATI) - 6rgao
de orquestracdo e coordenacdo de politicas, estratégias e
iniciativas  habilitadoras do Governo Digital de
Pernambuco.

Orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual -
Responsdveis por implementar as iniciativas da Estratégia
de Governo Digital e pelos seus resultados, em processo
conduzido pelos nucleos setoriais de informatica (NSI).

Nucleos Setoriais de Informatica - 6rgaos de provimento de
servicos de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagao,
alocados nas diversas Secretarias de Estado, autarquias,
fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia
mista, do Poder Executivo Estadual.

Cidadao - Individuo membro de um Estado. No contexto da
EGD, ele pode ampliar a capacidade estatal de gerar valor
publico. Supervisiona a atuacao do governo, colabora no
ciclo de politicas publicas e influencia tanto a tomada de
decisdo governamental quanto o processo de oferta e
melhoria de servicos. O cidaddo atua a partir de reacgdes,
sugestOes, propostas e cocriacdo de servicos publicos,
através de mecanismos institucionais de participacao.

12
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5.

MODELO DE GESTAO DO GOVERNO DIGITAL

A Estratégia de Governo Digital extrapola as fronteiras da TIC por envolver questdes
ndo técnicas relativas a transformacao digital do setor publico ao propor repensar o
modo de operacdo e atuacdo da administracdo publica a fim de torna-la mais
inovadora, transparente, participativa, eficiente e responsiva as necessidades da
sociedade. Nesse sentido, a EGD fornece diretrizes a serem consideradas na
definicdo dos objetivos estratégicos, normalmente expressos em Planos
Estratégicos Institucionais (PEl), dos o6rgdos e entidades do PEE, permeando
objetivos ligados aos processos e politicas publicas setoriais.

O Modelo de Gestdo do Governo Digital utiliza abordagem de antecipacao de
entrega de valor inspirada em ferramentas, técnicas, praticas e abordagens
lean-agil. Esse modelo é monitorado por objetivos, com foco em resultados-chaves,
tendo como referéncia o framework OKR (do inglés, Objective and Key-Results),
com adaptagdes.

O modelo é composto por quatro fases que vao da estratégia a acdo:

O Alinhamento Institucional é caracterizado pela definicdo de regulamentacbes
e competéncias dos orgdos e entidades do PEE no que se refere as suas
atuac¢des dentro do ecossistema do Governo Digital.

A Elaboragdo da Estratégia é caracterizada pela propria edigdo e continua
reformulacdo da EGD, este documento, que objetiva tracar os objetivos,
diretrizes e orientacdes do governo no que se refere a Transformacao Digital.

A Descoberta é caracterizada pela fase que tem como objetivo analisar e
decidir sobre as demandas que o Governo tem que atuar e operar
corretamente. A descoberta contém elementos que visam o adequado
entendimento da demanda, a criacdo de hipdteses, a estimativas de custos, de
esforcos, as analises de capacidade e de disponibilidade. Por fim, objetiva
também a identificacdo dos MVPs (do inglés, Minimum Viable Product ou
Minimo Produto Viadvel) e como resultado, a aprovac¢do ou ndao da execugao de
uma iniciativa, programa ou projeto de transformacao.

IV. A Jornada de Transformagdo caracteriza-se pela continua execucao e operacao
de uma iniciativa, programa ou projeto de transformacdo. E na Jornada de
Transformagdo que se tem continuamente a implementac¢do, a construgdo, a

€qG 13
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aquisicdo e/ou suporte dos produtos ou servicos do Governo Digital. E nessa
fase que ocorrera a gestao e evolucdo de produtos e servicos, as medicdes dos
resultados dos produtos/servicos e dessas avaliagbes, o aprendizado que
alimentara todo o Ciclo de Transformacao.

Figura 4 - Modelo de Gestao do Governo Digital

Ciclo de Transformacao Continua

——

~
‘ (Reviséo )

/ Elaboracao
Estratégica

/ Jornada de
Transformacao

Alinhamento
Institucional

Processo de
Descoberta

Projetos, produtos
experiéncias e servicos.
Desejével

Implementacéo,
construgao, aquisicao
e suporte.

Definir e regulamentar as
competéncias dos érgaos
e entidades estaduais.

Centrado Factivel

no cidadao /

\ Sustentavel

~ Vi.%vel 7
S —_—— -
CEGD CTGD ATl ATl
Nucleo de Gestao Orgaos e Entidades Orgaos e Entidades
SADATI Usina Ecossistema de TIC Usina

EGD ||PTICE || OKRs @ PDTICs @

Planejamento, execuc¢ao e monitoramento de desempenho multinivel

Esta EGD corresponde ao ciclo 2021-2023, e contard com revisdes anuais e
monitoramento semestral.

Para garantir uma conducdo integrada e coerente das iniciativas, a Politica de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo instituiu dois instrumentos de
coordenagao:

1. Plano de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢éo Estadual - PTICE

Instrumento de planejamento, monitoramento e gestao dos Programas
e Projetos Corporativos de Governo de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢dao, com o objetivo de subsidiar as atividades da Secretaria de
Administragdao e do Comité Técnico de Governo Digital - CTGD. Contempla as
prioridades em termos de programas e projetos com alto impacto para os

€aG 14
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resultados da Estratégia de Governo Digital, selecionados pelo CTGD e pela ATI,

e priorizados e aprovados anualmente pelo CEGD.

2. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - PDTIC

Instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e

processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com o objetivo de

atender as necessidades finalisticas e de informagdo de érgao ou entidade para

determinado periodo.

Figura 5 - Governo Digital - processos, atores, instrumentos e relagdes

-
Nicleo de Gestao

Mecanismo de
lideranga

X

Ecossisterna do Governo Digital de Pernambuco: atores, artefatos, processos de negocios e relagdes

PPA Elaboragdo da - —— -
EGD N
|
: 1
; |
Instrumentos de Governanga e Gestao Entidades de elaboragéo Interagdes
da EGD a2
. PEIs 2 SECTI
SAD  I4----- Aquisigio
PTICE Seleqao de <4 NSts
Projetos CTGD H
EGD : - g eulacs
CTGD  |4—| CEGD Articulagao a
Alinhamento e SDEC
Priorizagéo
[ ] P é =
porie || Selesaode A - rospectEo USINA
s Projetos AT 4=~ 4o
; v
E Provedores de Solugdes da TIC
X Entid -
ntidades de
Programas ! ICTs
Projetos GConhecimento
Corporativos - -
de Governo Porto Digital ™ Outros atores®
privados
Legenda
.
Processos de Artefactos Atores =

negacios
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6. MODELO CONCEITUAL

As principais referéncias para a elaboracdo desta versio da EGD foram as

legislacbes que se relacionam com o tema, os principios da Politica de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo do Estado de Pernambuco, definidos na Lei N2

12.985, de 2 de janeiro de 2006 e suas alteracdes; os frameworks de andlises,

orientacbes e recomendacbes para implementacdo de Estratégias de Governo

Digital, difundidas pela OCDE; os principios da Estratégia de Governo Digital do
Governo Federal (BRASIL, 2020) e a EGD (ciclo 2018 - 2019) com os resultados
alcancados.

A EGD segue a seguinte estruturagao:

€G

Principios: orientam a formulag¢do, desenvolvimento e implementacdo da
estratégia;

Dimensodes: recortes de um governo digital que representam diferentes
aspectos do governo do futuro, construido em torno das TICs, a partir de novos
paradigmas e abordagens de atuacdo do governo para geracdo de valor para a
sociedade e para seu funcionamento;

Objetivos: definicado do que se pretende alcangar para a transi¢ao da situagao
atual para niveis mais elevados de maturidade em governo digital, tomando
cada uma das dimensdes como referencial para reflexdo e analise;
Resultados-chaves: definidos para cada objetivo, medem o progresso em
direcdo ao seu alcance;

Iniciativas Orientadoras: macro diretrizes que facilitam a identificacdo de
programas, projetos e agdes que trardo impacto para os resultados-chaves. Sao
exemplificativas e nao exaustivas (Anexo I).

16
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7. PRINCIPIOS

A Estratégia de Governo Digital no Estado de Pernambuco adotard os seguintes

principios na sua formulacgdo, desenvolvimento e operac3o™:

VI.

VII.

VIII.

Foco nas necessidades da sociedade;

Abertura e transparéncia;

Compartilhamento da capacidade de servico;

Simplicidade;

Priorizacdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital;
Seguranca e privacidade;

Participacdao e controle social;

Inovacgao;

Aderéncia a Estratégia do Governo;

Forte Integragdo dos Orgdos da Administracdo Publica.

' Lei Estadual N° 16.379, de 6 de junho de 2018.

€G
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8. DIMENSOES

As dimensdes orientam as reflexdes sobre dos desafios e das oportunidades que se
apresentam no cenario atual para a concretizagdo de uma transformagao no modo
de operacdo do governo e na sua forma de se relacionar com a sociedade, a fim de
torna-lo mais responsivo as pressoes e necessidades de uma sociedade digital.

Figura 6 - As 5 dimensdes do Governo Digital

~

GOVERNO ABERTO
GOVERNO UNICO E
CENTRADO NO CIDADAO
GOVERNO CONFIAVEL

GOVERNO INTELIGENTE
GOVERNO EFICIENTE

Governo Digital

eGo 18
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Governo Aberto - Um governo que assume um compromisso com a transparéncia de
suas acdes e com o acesso aos dados governamentais, promove o engajamento do
cidaddao e usa de novas tecnologias para sustentar a democracia e garantir maior
interacao entre governo e sociedade.

Governo Unico e Centrado no Cidaddo - Um governo que facilita e universaliza o
acesso aos servicos publicos. Prové ao cidaddo um acesso a servicos de forma
instantdnea e por canais digitais consolidados em uma Unica plataforma. Busca
oferecer uma jornada mais agradavel ao cidaddo, promovendo a simplificacdo, o
redesenho e a automacdo de servicos através de abordagens guiadas pelas
perspectivas do cidaddo e do usuario, a fim de ofertar servigcos digitais mais simples,
ageis, intuitivos, inclusivos, integrados e inteligentes.

Governo Inteligente - Um governo que implementa politicas efetivas com base em
dados e evidéncias, fazendo uso das tecnologias emergentes de forma integrada e
massiva para o provimento de dados de diversas origens e formatos, detalhados e
estruturados e em tempo real. Cujo objetivo é potencializar uma melhor qualidade das
analises e projecOes para as mais diversas decisGes governamentais, permitindo uma
gestdo proativa e orientada a dados.

Governo Confiavel - Um governo que garante a confianca no ambiente digital aos seus
cidadaos, dando seguranga aos servigos, transa¢des e demais interagdes. Um governo
gue respeita e garante a liberdade e privacidade do cidad3o e promove a seguranca de
dados.

Governo Eficiente - Um governo que opera de forma que os recursos sejam melhor
aproveitados, aplicando intensivamente plataformas tecnoldgicas e servicos
compartilhados nas atividades operacionais; que promove o desenvolvimento de
habilidades e capacidades técnicas dos servidores publicos para atuarem em um
governo digital, sustentando continuamente o processo de transformagao do governo;
e que explora massivamente a tecnologia para promover o trabalho colaborativo e a
liberagdo dos servidores das atividades repetitivas.

As trés primeiras dimens&es (Governo aberto , Governo Unico e Centrado no Cidadéo e
Governo Inteligente) correspondem a dimensdes transformadoras em relagdo a
geracdo de valor para a sociedade e as demais dimensbdes (Governo Confidvel e
Governo Eficiente) sdo habilitadoras ou capacitantes dessa transformacao.
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9. OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVES

Governo 0.01 - Fomentar a RCO1.1 Ampliar em 20% a quantidade de
Aberto disponibilizagdo das  conjunto de dados disponibilizados na
informacdes e o uso de ;| taforma de dados abertos.

dados abertos.
Governo 0.02 - Simplificar o RC.02.1 Ampliar o indice de oferta de
Unico e acesso aos servicos e o servicos publicos digitais de 54,75 pontos
Centradono  ,tendimento ao cidado.  para 68 pontos.
cidadao
Governo 0.03 - Promover a RC.03.1 Incorporar a 500 novas unidades
Inteligente cultura de tomada de administrativas a utilizagdo de solugdes
decisdo baseada em picaadasem Bl e BA.
dados e evidéncias.
RC.03.2 Disponibilizar 5 novas solugbes
baseadas em Bl e BA.
Governo 0.04 - Garantir a RC.04.1 Aumentar em 10% o percentual de
Confiavel seguranca da informacdo  4rgios aderentes a Politica Estadual de
do governo. Seguranca da Informac3o.
RC.04.2 Aumentar em 10% o percentual de
adequacdo das plataformas de tecnologia do
governo digital a LGPD.
Governo 0.05 - Otimizar as RC.05.1 Garantir no minimo 98% de
Eficiente infraestruturas de disponibilidade da Plataforma de servicos
tecnologia da  (portal do Cidaddo e app PE-Cidad3o).
informacao.
€C 20




VAN
’@

Lortintbuco

0.06 Ampliar o uso da
inteligéncia artificial e
computacional para
resolucdo de problemas

complexos.
0.07 - Melhorar a
maturidade em

governanca de TI.

0.08 - Promover o
compartilhamento de
ativos de TI, dados e
sistemas.

0.09 - Ampliar a
capacidade de liderar e
operacionalizar a
transformacao do

governo em digital.

RC.05.2 Garantir no minimo 98% de
disponibilidade da Plataforma Intra-Gov
(Portal Intragov; Sistemas corporativos,
Colaboracdo e Comunicagdo).

RC.06.1 Atingir no minimo 10% de dérgdos que
adotam IA e RPA em seus processos.

RC.06.2 Ampliar em 20% o0s processos
transformados através de solugbes de IA e
RPA.

RC07.1 Receber o Plano de Contratacdes de
Tecnologia da Informagdo - PCTICs anual de
80% dos o6rgdos e entidades do PEE.

RC.07.2 Crescimento de maturidade em
Gestdo e Governanca de Tl em 30% dos orgao
medidos.

RC.08.1 Transferir 20% dos
compartilhamentos formalizados e vigentes
entre 6rgdos e entidades do PEE para a
plataforma de compartilhamento.

RC.09.1 Ampliar a for¢a de trabalho dedicada
as necessidades de operacionalizacdo do
Governo Digital em 5%.

RC.09.2 Alcancar uma média de 20 horas de
capacitacao dos profissionais de TI.

RC.09.3 Aumentar em 1.000.000 a
guantidade de novos processos cadastrados
no SEl em 12 meses.
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ANEXO 1

INICIATIVAS ORIENTADORAS

A. GOVERNO ABERTO
0.01 - Fomentar a disponibilizacao das informagdes e o uso de dados abertos

Iniciativas Orientadoras

10.01.1 Promover a disseminacdo e compartilhamento de dados e informacdes
governamentais no formato de dados abertos.

10.01.2 Fomentar o uso da IA na identificacdo dos conjuntos de dados mais
relevantes para disponibilizacdo em formato aberto.

B. GOVERNO UNICO E CENTRADO NO CIDADAO
0.02 - Simplificar o0 acesso aos servicos e 0 atendimento ao cidadao

Iniciativas Orientadoras

10.02.1 Ampliar e promover a melhoria continua de pré-servicos, pds-servicos e
componentes de servicos da plataforma de servicos.

10.02.2 Integrar processos de simplificacdo e gestao da qualidade dos servicos a
plataforma de servicos.

10.02.3 Promover a unificacdo de canais digitais e a adesdo a plataforma de
servicos.

10.02.4 Promover o reuso de dados através do desenvolvimento e consumo de
servicos de compartilhamento de dados (APIs) com alto impacto na
simplificacdo e integracdao de servigcos ao cidadao.
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10.02.5 Disponibilizar modelos, guias, praticas, métodos, metodologias e
solucdes tecnoldgicas que apoiem o processo de digitalizacdo de servicos
publicos.

10.02.6 Promover a transformacdo dos servicos publicos presenciais em digitais
e sua integracao a plataforma de servigos.

C. GOVERNO INTELIGENTE
0.03 Promover a cultura de tomada de decisao baseada em dados e
evidéncias

Iniciativas Orientadoras

10.03.1 Disponibilizar solugdes para apoio aos processos de negdcio e de
tomada de decisdo governamental.

10.03.2 Elaborar e publicar politica de compartilhamento de dados.

10.03.3 Disponibilizar solugdes tecnoldgicas, motores de IA e RPA, que possam
ser adaptados para as necessidades de cada érgao.

10.03.4 Estimular a adesdo as solugdes de Bl e BA disponiveis.

D. GOVERNO CONFIAVEL
0.04 Garantir a seguranca da informacdo do governo

Iniciativas Orientadoras
10.04.1 Definir modelo de gestdo de risco cibernético.

10.04.2 Estabelecer método de avaliacdo de aderéncia dos drgdaos a Politica
Estadual de Seguranca da Informacao.

10.04.3 Estabelecer método de avaliagcdo de adequacao de plataformas a LGPD.

10.04.4 Adequar processos, procedimentos e sistemas para garantir a
disponibilizacdo de solucdes digitais seguras e que preservam a privacidade dos
dados do cidaddao, em conformidade com prioridades definidas no Plano
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qguadrienal estratégico de protecdo de dados pessoais. (Perfil LGPD controlador
- Todos os 6rgdos).

10.04.5 Adequar plataformas para garantir a conformidade com a LGPD. (Perfil
LGPD operador - Todos os orgaos).

10.04.6 Disponibilizar plataforma aderente aos conceitos de “privacy for design"
em conformidade com os requisitos da LGPD. (Perfil LGPD operador - ATI).

10.04.7 Disponibilizar sistema de gestdo da privacidade e uso de dados pessoais
do cidadao (identificagao, consentimento, uso de dados, descarte, auditoria).

E. GOVERNO EFICIENTE

0.05 Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo e comunicacdo

Iniciativas Orientadoras

10.05.1 Adequar a infraestrutura do datacenter corporativo do Estado para
atendimento as demandas das plataformas de governo digital.

10.05.2 Migrar sistemas de missao critica para a PE-Cloud.

0.06 Ampliar o uso da inteligéncia artificial e computacional para resolucao de
problemas complexos

Iniciativas Orientadoras

10.06.1 Incorporar solucdes de IA e RPA para a automacdo de processos.
0.07 Melhorar a maturidade em Governanca de Tl
Iniciativas Orientadoras

10.07.1 Atualizagdo das atribuicdes e competéncias dos atores do ecossistema
do governo digital.

10.07.2 Estabelecer sistemdtica de atua¢do por nivel de maturidade e
infraestrutura dos érgdos e entidades do PEE.
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0.08 Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura.

Iniciativas Orientadoras

10.08.1 Disponibilizar Plataforma de Compartilhamento e Andlise de Dados:
ambiente compartilhado e seguro para subsidiar a criacdo de solugGes de Bl e
BA para apoiar a tomada de decisdes com base em analise de dados disponiveis
em diferentes bases do governo.

10.08.2 Desenvolver plataforma de interoperabilidade de dados, em tempo real,
entre sistemas dos 6rgaos e entidades do PEE.

10.08.3 Adotar plataformas e ferramentas para disponibilizacdo de espacos
virtuais de trabalho que promovam a integracdo , colaboragdao e comunicacao
entre servidores.

0.09 Ampliar a capacidade de liderar e operacionalizar a transformacao do
governo em digital

Iniciativas Orientadoras

10.09.1 Desenvolver e implantar mecanismos de incentivo para atua¢ao na area
de TI.

10.09.2 Elaborar e implantar programa de capacitacao de servidores de TI
abrangendo tecnologias emergentes, metodologias ageis e governanca de TI.

10.09.3 Elaborar e implantar programa de capacitacdo para servidores que
promovem a jornada de transformacdo dos servicos publicos.

10.09.4 Promover a cultura da colaboracdo estimulando a participacdo ativa de
servidores junto a mecanismos de atuagdo em rede que promovam o
compartilhamento de habilidades, conhecimento e experiéncias na
implementacdo da Estratégia de Governo Digital.
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ABREVIATURAS E SIGLAS

ATI - Agéncia Estadual de Tecnologia da Informacao

API - do inglés, Application Programming Interface

CEGD - Comité Executivo de Governanca Digital

CTGD - Comité Técnico de Governanga Digital

EGD - Estratégia de Governo Digital

IA - Inteligéncia Artificial

MVP - do inglés, Minimum Viable Product

OCDE - Organizagao para a Cooperac¢do e Desenvolvimento Econ6mico
OECD - do inglés, Organization for Economic Co-operation and Development
OKR - do inglés, Objective and Key-Results

PEE - Poder Executivo Estadual

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

PEI - Planos Estratégicos Institucionais

PTICE - Plano de Tecnologia da Informacado e Comunicac¢do Estadual
RPA - do inglés, Robotic Process Automation

SAD - Secretaria da Administragao

SEIG - Sistema Estadual de Informatica de Governo

Tl - Tecnologia da Informacdo

TIC - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
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